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Wprowdzenie - realizatorzy programu

Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,e"

Prace nad realizacjg programu Nowe Relacje wspdlnie z HelpAge Inter-
national rozpoczety sie wiosng 2022 roku. Byt to goracy i intensywny
czas w catej Polsce i lokalnych spotecznosciach, w ktérych setki tysiecy
Polakéw i Polek zaangazowato sie w pomoc uchodzcom z Ukrainy -
czesto wyprzedzajac dziatania polskiego rzadu. W przyspieszonym
tempie, kazdy z osobna i wspolnie, uczyliSmy sie tego, z czym wiagze
sie kryzys uchodzczy.

Od poczatku istnienia TIT ,e” odpowiadamy na pojawiajgce sie wyzwania
spoteczne, stwarzajac przestrzen do innowacyjnych rozwigzan i gtebo-
kiej pracy z lokalnymi spotecznosciami. Jednak wyzwania zwigzane
z kryzysem uchodzczym byly dla nas nowe.

Przechodzac przyspieszong edukacje — za sprawa wspoétpracy z Fundacja
Polskie Forum Migracyjne, korzystajac z wiedzy i wsparcia HelpAge,
a takze wtasnych obserwacji oraz intuicji w dziataniach spotecznych -
przeczuwalismy, ze:

— szczeg6lng grupa uchodzcow bedg osoby starsze — w tym przede
wszystkim kobiety, z ryzykiem dodatkowego wykluczenia ze wzgledu
na wiek;

— gdy pierwsza fala spontanicznej pomocy wyczerpie sig, pojawia sie
nowe problemy czy napiecia i staniemy przed wyzwaniem dtugiego
procesu integraciji.

Poczulismy takze, ze — ze wzgledu na nasze doswiadczenie — moze-
my zaproponowac i przetestowac rozwigzania, ktére majg szanse byé
wsparciem dla lokalnych spotecznosci a osobom uczestniczagcym w pro-
gramie da¢ wytchnienie, nowe spojrzenie oraz otwarcie na miejsce
i ludzi, wsréd ktorych sie znalezli.

Po prawie jedenastu miesigcach pracy wiemy, ze realizacja programu
byta jednym z najbardziej pouczajgcych doswiadczen w historii naszej
organizaciji. Dziatania w dziesieciu spotecznosciach pozwalaty nam
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Wprowdzenie

kazdego dnia gromadzi¢ unikalng wiedze o tym, co sprawdza sie, a co
nie w projektach integrujgcych i angazujacych starsze osoby z Ukra-
iny. Temu procesowi towarzyszyto tez badanie w dziataniu — praktyk
i doswiadczen. Przed Panstwem otwiera sie teraz jego efekt, rezultat
poszukiwan i zasoby wiedzy, ktérymi pragniemy sie podzielié.
Zapraszamy do ustyszenia szczerych, nieupiekszonych gtoséw lokalnych
animatorow i animatorek, Ukrainek i Ukraincow, Polek i Polakow w roz-
nym wieku. Jestesmy przekonani, ze budujac lokalne spotecznosci —
jako liderzy i liderki, edukatorzy i edukatorki czy obywatele i obywatel-
ki — mamy moc ksztattowania rzeczywistosci, takze nowych relaciji.

Marta Biatek-Graczyk, Prezeska Zarzqdu TIT ,.e"

Fundacja Polskie Forum Migracyjne

Fundacja Polskie Forum Migracyjne od 2007 roku dziata na rzecz
uchodzcéw i uchodzczyn mieszkajgcych w Polsce. Ostatnie péttora
roku to dla dla nas najtrudniejszy czas w dotychczasowej historii.

Od 24 lutego 2022 roku okoto cztery miliony uchodzcéw z Ukrainy prze-
jechato przez Polske, uzyskujac tu podstawowg pomoc humanitarna.
Okoto milion szeséset tysiecy zawnioskowato o tymczasowg ochrone.
Ze statystyk Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej dowiadujemy
sie, ze 4,7% sposrod nich to osoby 65+. Pozornie — to niezbyt wiele.

Jednak systemowe wsparcie sprzyja mtodym, szybko odnajdujgcym sie
na rynku pracy. Sytuacja catej reszty — starszych, niepetnosprawnych
czy kobiet zajmujacych sie osobami zaleznymi — uwidocznita luki w pol-
skim systemie opieki spotecznej. Brakuje pracownikéw socjalnych,
brakuje asystentéw oséb z niepetnosprawnosciami, brakuje miejsc
w domach opieki.

+4,7%" to liczba, ktéra nie oddaje takze i naszej perspektywy — organizacji
pracujgcej w terenie, a w centrum wsparcia codziennie przyjmujacej po-
trzebujacych. Co drugi lub co druga z nich ma wiecej niz szesc¢dziesiat
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Wprowdzenie

pie¢ lat, sg zagubieni, wykluczeni z dostepu do opieki zdrowotnej, nie-
rzadko zagrozeni bezdomnoscia.

Przed nami jeszcze ogrom pracy. Niewatpliwie jej najistotniejszg czescia
jest zadbanie o bezpieczenstwo oraz ochrone seniorow i seniorek. Ale
w Slad za tym powinna i$¢ aktywizacja, budowanie sieci wsparcia, po-
czucia przynaleznosci.

Udziat w projekcie Nowe Relacje i wspoétpraca ze TiT ,¢” byly dla nas po-
ruszajgcym doswiadczeniem. Z duma uczestniczyliSmy w tworzeniu
nowych wiezi i przyjazni miedzy uchodzczyniami z Ukrainy i polskimi
seniorkami. Sami tez zostaliSmy obdarowani spotkaniem ze wspania-
tymi organizacjami realizujgcymi projekty, ze Srodowiskami petnymi
sity i determinaciji, by pomagac.

Najwieksza nauka, ktérg wynosimy z tego projektu, to umiejetnos¢ dziata-
nia ,krok po kroku”, dostosowywania tempa dziatan do potrzeb i zaso-
béw odbiorcéw. Nic, co wigze sie z przezwyciezaniem wojennej traumy,
stresu zwigzanego z przesiedleniem, nie moze dzia¢ sie szybko. Do
budowania nowych relacji potrzeba czasu, uwaznosci i wrazliwosci.

Dobrej lektury!

Karolina Czerwinska, Cztonkini Zarzqdu Fundacja PFM

O programie Nowe Relacje

Gtéwnym zatozeniem programu Nowe Relacje jest wspieranie lokalnych
projektow na rzecz wiaczenia spotecznego i adaptacji w nowym miej-
scu zamieszkania uchodzcow oraz uchodzczyn wojennych z Ukrainy
w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb oséb w wieku 50+.
W jego pilotazowej edycji wzieto udziat 10 organizacji dziatajgcych
w réznych miejscach Polski. Przez 8 miesiecy organizowaty one réz-
norodne aktywnosci sprzyjajgce wzajemnemu poznawaniu sie uczest-
niczek i uczestnikdw z Ukrainy i Polski, zapobiegajgce dyskryminaciji,
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Wprowdzenie

promujace wielokulturowos¢ oraz opierajace sie na poszanowaniu au-
tonomii i toleranc;ji.

Program zrealizowany zostat przez Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,e”
ze Srodkow Help Age International i Fundacji Conrada N. Hiltona. Part-
nerem programu byto Polskie Forum Migracyjne.

Program w liczbach

e 130 wnioskow ztozonych w naborze

o 10 inicjatyw lokalnych zrealizowanych w réznych czesciach Polski
@ Przyznano 541 700 zt dotacji

e 866 beneficjentéw bezposrednich

501+ 274 uchodzcéw z Ukrainy w wieku 50+

a s & ktérzy skorzystali ze wsparcia prawnego,
§+ 247 uchodzcow, fizjoterapeutycznego i psychologicznego

@ ponad 1000 beneficjentéw posrednich
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Miejsca i organizacje realizujgce projekty

. Gdansk

Gdanski Archipelag Kultury

. kédz

Stowarzyszenie Ethnos

. Olsztyn

Federacja Organizacji Socjalnych
Wojewddztwa Warminsko-
-Mazurskiego FOSA

. Przemysl

Zwiazek Ukraincéw w Polsce, oddziat
w Przemyslu

. Suwatki

Zwigzek Ukraincow w Suwatkach

1

&

6. Szczecin
Stowarzyszenie Polites
7. Swidnica
Fundacja Ladne Rzeczy
8. Walbrzych
Stowarzyszenie Rado$é Zycia
9. Warszawa

Wprowdzenie

Stowarzyszenie Pedagogdw Teatru

10. Zywiec
Zywiecka Fundacja Rozwoju
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Wprowdzenie

Jak realizowalismy i podsumowalismy badania

Wazng czescig realizacji programu Nowe Relacje byty ewaluacja i ba-
dania. ChcieliSmy pozna¢ procesy i wyzwania, z ktérymi mierzyli sie
uczestnicy programu, ale przede wszystkim pozna¢ ich samych oraz
osoby, ktére podjety sie koordynacji, a takze szersze otoczenie spo-
teczne projektow. W tym celu przeprowadziliSmy badania jakosciowe
w kazdym z dziesieciu projektow, w oparciu o techniki wywiadéw po-
gtebionych oraz fokusow. Ogétem w badaniu wzieto udziat blisko sto
0s6b — uchodzczynie z Ukrainy w wieku 50+, polskie seniorki i seniorzy,
migranci z Ukrainy sprzed eskalacji wojny w 2022 roku i/lub z innych
krajow, a takze koordynatorki projektow, szefowie i szefowe organizacji
realizujgcych, przedstawiciele administracji publicznej i innych, lokal-
nych NGO-s6w oraz osoby reprezentujgce wspaélnoty religijne.

Badania zostaly zrealizowane hybrydowo, wiekszos$¢ odbyta sie in situ,
mniejsza czes¢ zostata zrealizowana telefonicznie, od marca do maja
2023 roku.

Publikacja, ktéra trzymacie panstwo w rekach, to skrécona wersja raportu.
Petna, znaczenie obszerniejsza dostepna jest na stronie www.nowerela-
cje.org. Raport sktada sie z dwéch czesci. W pierwszej podsumowujemy
badania i na tej podstawie — w rozdziale pierwszym i drugim — pré-
bujemy stworzy¢ charakterystyke oséb uczestniczacych w projekcie:
ukrainskich uchodzczyn-seniorek i polskich uczestniczek oraz uczest-
nikow. W rozdziale trzecim opisujemy relacje pomiedzy nimi a otocze-
niem, budujace si¢ i zaobserwowane w trakcie dziatan prowadzonych
w dziesieciu polskich miastach.

W czesci drugiej (rozdziat czwarty) podejmujemy probe inwentaryzacji
szturchnigé, czyli zachet, ktére wspierajg prace w kierunku integracji.
Na koniec proponujemy zagadnienia do dyskusji oraz spis wyzwan
w kontekscie projektowania dziatan wigczajacych.
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Wstep

Jak rozumiemy przyjete w raporcie pojecia:

integracja i szturchniecie?

W prezentowanym raporcie uzywamy poje¢ kluczowych dla opisania
procesoéw, ktore wydarzyty sie w programie. Dwa z nich, integracja oraz
szturchniecia, wymagajg wyttumaczenia.

PWN-owska definicja integracji wskazuje na ,proces tworzenia si¢ catosci
z czesci”, integracji spotecznej jako zaréwno procesu ,scalania sie za-
chodzacego na roznych szczeblach spotecznych” oraz ,dostosowywania
sie do siebie zachowan ludzi w grupie”. A zatem myslimy o procesie.
Ale tez bardziej jednak o dopasowywaniu sie niz o tworzeniu catosci czy
scalaniu. Jest to spojne z przyjetg przez Rade Europy ponad ¢wier¢ wieku
temu definicjg integracji w kontekscie migracyjnym, rozumiang jako ,,dy-
namiczny, dwukierunkowy proces wzajemnego dostosowania wszystkich
imigrantéw i imigrantow oraz cztonkoéw i cztonkin krajow cztonkowskich”.
W tym ujeciu wybrzmiewaja obustronne relacje migrantéw i spotecznosci
przyjmujacej oraz dopasowywanie, dziatajgce w dwie strony.

Mnogos¢ — tak mozna podsumowacé liczbe teorii integracji. WytoniliSmy
z niej przede wszystkim dwukierunkowosé procesu — dostrzegajac tu
wyzwanie dla obu stron: uchodzczyn i uchodzcéw, jak i dla nas, czyli
spoteczenstwa przyjmujacego. Ponadto zas gtebokie przeswiadczenie,
ze nawet po zakonczeniu programu Nowe Relacje wcigz pozostajemy
na poczatku drogi.

Raport oraz catg idee Nowych Relacji zbudowalismy na takim wtasnie
rozumieniu procesu integracji — opartym na wzajemnosci. To proces
niedokoriczony. Mamy nadzieje, ze w jego rozwoj wpisywac sie beda
zaréwno efekty naszego programu, jak i kolejnych.

Pojecia ,szturchniecia” zas uzywamy jako soczewki, za pomoca ktorej —
najtrafniej naszym zdaniem — mozemy opisac préby integracji zacho-
dzace w ramach Nowych Relac;ji.

Inspiracja byta tu praca Richarda H. Thalera i Cassa R. Sunsteina, zatytu-
towana Impuls. Jak podejmowacé witasciwe decyzje dotyczgce zdrowia,
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dobrobytu i szczescia, opublikowana w 2008 roku. W polskim ttuma-
czeniu zostaje uzyty tytutowy ,impuls”, wszakze w angielskim oryginale
widnieje okreslenie nudge, oznaczajgce wtasnie szturchniecie, ktore
wydaje sie bardziej odpowiednie. Dlaczego?

Autorzy uwazajg, ze ludzie nie zawsze postepuja racjonalnie, a tym, co na-
lezy robi¢, by ich do tego zachecaé, sa wtasnie szturchniecia. Czym jest
nieracjonalnos¢ w sytuac;ji przyjazdu do Polski uchodzczyn i uchodzcéw
wojennych z Ukrainy? Jest to m.in powielanie ,opowiesci-krzakéw”, czyli
niepotwierdzonych historii bazujgcych na stereotypach i uprzedzeniach,
podsycanie wrogich nastrojow poprzez odwotywanie sie do trudnej
historii miedzy naszymi krajami. Buduje ona mury zamiast mostow,
uniemozliwia dobre wspieranie w potrzebie, tworzy bariery w relacjach,
zamyka spotecznosci. Czyni nasze sasiedztwa niezdolnymi do obywa-
telskiego zaangazowania w sytuacji kryzysu. Racjonalnoscig zatem jest
przeciwienstwo takiego postepowania. Mozna tu wykorzystaé¢ wtasnie
szturchniecia, czyli swoiste projektowanie dziatan, sposoboéw ,bycia ze
soba” i spotkan oraz catych spotecznosci, ktére promujg zachowania
oraz decyzje stuzgce zaréwno jednostkom, jak i catym grupom. Stuza
integracji jako procesowi wzajemnego dopasowywania.

Stownikowa definicja wyrazenia ,szturcha¢” wskazuje na ,lekkie uderze-
nie kogos lub czegos, pchniecie tokciem, koricem kija itp.". Dla petnej
jasnosci — nowo relacyjne ujecie szturchnie¢ nie ma z tg definicjg nic
wspolnego. W raporcie rozumiemy szturchniecia jako spoteczne, jed-
nostkowe, instytucjonalne i organizacyjne zachety i proby brania udziatu
w ztozonym, dtugotrwatym i — powiedzmy to szczerze — nietatwym
procesie integracji.
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Czes¢ pierwsza: Bohaterki i relacje

1. Bohaterki programu: gtowne sciezki

Uczestniczkami projektow byty gtéwnie kobiety obu narodowosci,
cho¢ w niektorych pojawiali sie tez mezczyzni, zaréwno po polskiej,
jak i ukrainskiej stronie.

1.1. Osoby z Ukrainy

Ukrainki i Ukraincy przyjezdzaja do Polski w bardzo r6znych kontekstach
spotecznych, geopolitycznych, ale tez osobistych. Niezmiennym ttem
tych podrézy jest zbrojna napas¢ Rosji na Ukraine z 24 lutego 2022 roku.
Polska granice przekroczyto wtedy okoto dwunastu milionéw oséb.
WSsréd nich wiele kobiet powyzej pieédziesigtego roku zycia, a wiec
grupa dla programu Nowe Relacje najwazniejsza. Do Polski trafity z ba-
gazem problemow wtasnych, swoich rodzin a takze zwierzat. Rysuje
sie zatem réznorodny obraz, na ktéry naktada sie kilka perspektyw, od
geograficzno-spotecznych, po ekonomiczne, rodzinne i — niestety — tez
wojenne.

Podjelismy probe skatalogowania gtéwnych Sciezek, ktére prowadzity
do Polski seniorki-uczestniczki Nowych Relacji, majgc na wzgledzie
kontekst ich przyjazdu.

Dokqd? Z kim? Z czym?

— Do rodziny — Z seniorami — Z choroba
— Do znanych — Z dzieé¢mi — Z trauma
sobie miejsc — Z rodzing

— Bez planu
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Czes¢ pierwsza: Bohaterki i relacje

Sciezka nr 1: Do rodziny

To osoby, ktérych bliscy, mieszkajacy wczesniej w Polsce, zapraszaja
do siebie i juz na miejscu pomagaja. Czesto w ten sposob taczg sie
rodziny, a doroste dzieci na nowo zamieszkujg z rodzicami.

Sciezka nr 2: Do znanych sobie miejsc

To osoby juz wczesniej pracujgce w Polsce i majace tu niekiedy sie¢
kontaktow, pomocnych teraz, kiedy musza odnalez¢ sie w ,polskiej
rzeczywistosci”. Niektérzy mowia po polsku.

Sciezka nr 3: Bez planu
To uciekinierzy i uciekinierki, ktérzy przekroczywszy granice, nie wie-
dzieli, dokad jada i nie planowali kolejnych dziatan.

Sciezka nr 4: Z rodzing (w tym wielopokoleniowq)

— z wnukami

Osoby 50 + przekraczajg granice z dzieémi i wnukami. Sg dodatkowo obar-
czone odpowiedzialnos$cig za osoby niepetnoletnie, niekiedy mate dzieci.
— z rodzicami 60+

Nierzadko osoby 50+ przyjezdzajg w towarzystwie starszego pokolenia,
os6b 80+, w roznej formie zaleznosci od swoich opiekundw.

Sciezka nr 5: Z chorobg

Uchodzcy i uchodzczynie 50+ to osoby czesto obarczone chorobami wia-
sciwymi dla wieku, wymagajacymi specjalistycznego leczenia. Przyjazd do
Polski jest szansg na opieke medyczng na wyzszym poziomie niz w Ukra-
inie, gdzie ponad potowe budzetu panstwa pochtaniajg wydatki wojenne.

Sciezka nr 6: Z terenéw walk

Niektore uczestniczki programu przyjechaty z terenéw dotknietych dzia-
taniami wojennymi, strachem, przemocg, utraciwszy dorobek zycia. Jest
to grupa, ktéra musi poradzié sobie z objawami PTsD.
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Czes¢ pierwsza: Bohaterki i relacje

1.2. Osoby z Polski

Sciezki polskich uczestniczek i uczestnikow prowadzace do udziatu
w projektach Nowych Relacji wigza sie z ich motywacjami, ktore byty
motorem zaangazowania. Do rekrutacji projektowych czes¢ organizacji
wykorzystata mocne juz zaplecze senioralne, pozostate dysponowaty
wiekszym doswiadczeniem w pracy ze spotecznoscig uchodzcza. Wyod-
rebniliSmy gtowne Sciezki wiodgce polskich uczestnikéw i uczestniczki
do udziatu w projektach:

Sciezka nr 1: Wola i ciekawosé

Zwigzana z checig pomocy, ugoszczenia, wprowadzenia w lokalne re-
alia oraz zaoferowaniem wytchnienia czy wstuchania sie w los osoby
uchodzczej, czesto réwiesnicy. To takze ciekawos¢ potaczona z goto-
woscig spotkania nowych sgsiadéw, mieszkancow swoich spotecznosci
czy po prostu osob, ktére musiaty ucieka¢ przed wojna.

Sciezka nr 2: Pamigé o wojnie

»My wiemy, jak to jest” — czesto stychac¢ byto takg odpowiedz na pytanie
o motywacje seniorow. Niekiedy byta to pamieé osadzona w opowie-
Sciach ich niezyjacych juz rodzicéw, a czasami wtasne wspomnienia
z powojennego dziecinstwa. Motorem nie byly jednak watki martyro-
logiczne, lecz ludzka empatia i zrozumienie innego, a konkretnie innej.

Sciezka nr 3: Przyjazni

Motywacja oparta na zaproszeniu do wspolnego dziatania swoich
réwiesnic z Ukrainy, potencjalnych kolezanek, znajomych czy moze
w przysztos$ci przyjaciotek.

Sciezka nr 4: Przymus odzewu

Przyktadem sg zaangazowani w projekt stuchacze i stuchaczki utw dla
Spotecznosci, ktérzy nie potrafig i nie chca by¢ obojetni. Tu motywacja
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wynikata z koniecznosci odzewu na sytuacje uchodzcoéw, z ,potrzeby
okazania im serca”.

- Sciezka nr 5: Zabawa przynoszqca wytchnienie

Ta Sciezka zwigzana jest z kontynuacjg wczesniejszego uczestnictwa
w dziataniach danej organizacji. Mozna byto ustysze¢: ,skoro dobrze
bawimy sie w swoim gronie, to réwnie dobrze mozemy robi¢ to nadal
i pomagacé innym”. Wydzwiek hasta ,dobra zabawa” w czasie wojny
i wsrdd oséb przez nig bolesnie doswiadczonych moze wydawac sie
kontrowersyjny. Ale paradoksalnie przynosita efekt wytchnienia uchodz-
czyniom, a Polkom sposobnos$¢ do partnerowania w gotowaniu, tancu
czy rekodziele. Dobre bycie ze sobg moze sie wydarzaé poza jezykiem:
w formie porozumiewania sie na migi, zachwytu nad wspélnie przygo-
towang potrawg, moze tez by¢ gestem w taricu — silnym spoiwie spo-
tecznym. Zabawa byta tez ,uwalniajgca” i terapeutyczna oraz pozwalata
uchodzczyniom otworzy¢ sie, a momentami zaptakac.

- Sciezka nr 6: Jednoczesnie stqd i stamtqd
Opiera sie na polsko-ukrainskich korzeniach lub polsko-ukrainskim
obywatelstwie os6b uczestniczacych. Te, ktore okreslaty sie jako ,stad”
i ,stamtad”, czyli z Polski i Ukrainy jednoczesnie, to uczestniczki majgce
$wiadomos¢ bycia idealnymi tacznikami dla uchodzcéw (znajomosé
jezyka ukrainskiego oraz lokalnych realiow).

2. Bohaterki: zycie w nowej sytuacji — modele postaw

Podczas rozméw z uchodzczyniami daty sie wyczué powtarzalne, cha-
rakterystyczne postawy wobec sposobdw funkcjonowania w ramach
spoteczenstwa polskiego. Sg one zbiorem cech i kontekstéw sktada-
jacych sie na bagaz spoteczny i psychologiczny nowo przybytych. Trzy
najwyrazniejsze modele:
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To nie méj

swiat

»10 nie moj swiat"

Pozostaje w grupie niemal wytgcznie ukrainskiej, nie przyswaja jezyka
polskiego, a poczucie bezpieczenstwa i komfort tgczy sie tu z przeby-
waniem wsrod ,swoich”. Polska i Polacy sg oceniani pozytywnie, jednak
spoteczenstwo polskie to byt pozostajacy ,na zewnatrz mnie”.

«Radze sobie”

Dobrze odnajduje sie w nowej rzeczywistosci i sprawnie funkcjonuje
w ramach spoteczenstwa polskiego. Jednoczesnie wiekszos¢ czasu prze-
bywa w kregu ,ukraifiskim”, nie pogtebia znajomosci jezyka polskiego.
Radzi sobie, wykorzystujac do tego spoteczne zasoby grupy ukrainskie;j,
bedace gtéwnym punktem odniesienia. Nie planuje z duzym wyprzedze-
niem i nie podejmuje decyzji o zamieszkaniu w Polsce na state.

«Czuje sie czesciq spoteczenstwa”

Wkiada duzo wysitku w pozyskanie kompetencji kulturowych niezbed-
nych do tego, aby poczu¢ sie¢ w nowym miejscu jak w domu. Obserwuje
Polakow, rozpoznaje normy obowigzujgce w Polsce i chce sie do nich
dopasowac. Angazuje sie w pomoc innym uchodzcom. Stara sie mowié
po polsku i pogtebia¢ znajomos¢ jezyka. To osoba dobrze przystoso-
wana do nowej sytuaciji. Zacheca swoich rodakéw do integrowania sie
ze spoteczenstwem polskim.
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3. Relacje (nowe i stare)

Kazdy z projektéw zaktadat zbudowanie relacji pomiedzy uchodzcami
lub uchodzczyniami z Ukrainy i lokalnymi mieszkanncami. Ale implikowat
takze inne typy interakcji z r6znymi uczestnikami zycia spotecznego.
Typowe dla projektu sg nastepujace relacje:

3.1. Relacja pierwsza: Ukraincy - Polacy

Najbardziej oczywisty i oczekiwany rodzaj relacji. W toku projektu daty
o sobie zna¢ charakterystyczne zagadnienia:

+ Obawy: bariery i potrzeby

Zanim uchodzczynie zdecydowaly sie na udziat w danym projekcie,
musiaty pokona¢ szereg przeszkdd. Byty to m.in. bariera jezykowa, nie-
pewnosé, co do wymagan strony polskiej. Osoby z Ukrainy czesto wspo-
minaty o samotnosci, potrzebie kontaktu z innymi, wyjscia z traumy,
poradzenia sobie i zaistnienia w spotecznosci lokalnej. Natomiast pol-
skie uczestniczki i uczestnicy podkreslali potrzebe bycia przydatnym,
ale takze poznania nowych umiejetnosci czy rozwijania ich.

+ Oswajanie i podziat
Wiekszos$¢ uchodzczyn opisuje moment pojawienia sie w grupie projek-
towej jako peten napiecia, ale zaraz potem wielkiej ulgi. Jednakze podziat
na podgrupy narodowe nie byt tatwy do pokonania. Dziatania nie zawsze
owocowaty nawigzaniem osobistych czy trwatych relacji pomiedzy strong
polska a ukrainska. Ograniczaly sie czesto do czasu trwania projektu.

* Relacje - osobiste albo ideowe

Kontakty uchodzczyn z uczestniczkami z Polski budowaty sie na po-
ziomie ideowym. Ze strony polskiej byto to podyktowane zatozeniem
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o koniecznosci przekazania obowigzujgcych tu wartosci. Czyli zasobu
wiedzy i emocji, ktére sg wazne, ale nie niezbedne, tj. relacje nie zawsze
byly zwigzane z podstawowymi potrzebami uchodzczyn, koniecznymi
do funkcjonowania tu i teraz.

Korzyscia dla oséb uchodzczych okazywata sie czesto mozliwos¢ spo-
tkania z polska kulturg, spotecznoscia oraz wspdlne dziatanie, a takze
uzyskiwanie porad praktycznych. Dla os6b z Polski zas niejednokrotnie
byto to poczucie sprawczosci i przydatnosci oraz wptywu na rzeczy-
wistos¢. W niektorych przypadkach wazne byly tez umiejetnosci prak-
tyczne wyniesione z dziatan i realizowanie siebie.

* Rola spotecznosci goszczqcej
Bez aktywnego udziatu strony polskiej, czyli spotecznosci przyjmu-
jacej, nie wydarzytyby sie pozytywne interakcje. Niemal wszystkie
ukrainskie uczestniczki wspominaty o koniecznosci odpowiedniego
spretekstu” do spotkania, pochodzacego z zewnatrz i przez kogos
~poprowadzonego”.

3.2. Relacja druga: Ukraincy = Ukraincy

Dla oséb z Ukrainy byta to relacja kluczowa.
Wyrazne sg tu trzy watki:

+ Translacja polskiej rzeczywistosci

Poprzez bliskie kontakty w grupach ukrainskich nastepowat proces
translacji ,polskosci” czy ,lokalnosci” na potrzeby uchodzcéw - pro-
wadzony przez Ukraincow dla Ukraincéw. Mieszkajacy w Polsce juz
wczeshiej albo bardziej doswiadczeni pomagali nowo przybytym w po-
radzeniu sobie w nowej rzeczywistosci. Ogromna role odgrywato wspar-
cie praktyczne: wiedza o sposobach znajdowania pracy, lekarza czy
mieszkania.
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* Poziom ,0"

Pogtebione relacje grupy ukrainskiej — z punktu widzenia celu, tj. wspar-
cia uchodzcow w otrzasnieciu sie z traumy wojennej i utozenia sobie
zycia (choéby tymczasowo) w nowym miejscu - to zjawisko korzystne.
Nawet jesli zachodzace kosztem relacji miedzyetnicznych. Wskazuje
na potrzebe wstepnego etapu procesow integracji — ,poziomu zero” -
posrod grupy uchodzczej. To czas, w ktorym uchodzcy wzmacniaja sie
wewnetrznie i jako grupa przygotowuja sie do zrobienia nastepnego
kroku w procesie integracji.

* Aspekt terapeutyczny
Rozmdwcy i rozméwczynie z Ukrainy podkreslali wage aspektu terapeu-
tycznego spotkan z innymi uchodzczyniami w podobnym wieku. To wielki
sukces kazdego projektu. Polskie kolezanki zauwazaty i dobrze rozumiaty
to, ze osoby z Ukrainy nawigzywaty pomiedzy sobg gtebsze relacje.

3.3. Relacja trzecia: Organizatorzy — Uczestnicy

Charakterystyczne sg tu zagadnienia dotyczgace ksztattowania sie cha-
rakteru wsparcia, wyzwan i poczucia bezpieczenstwa:

+ ,Pierwsza fala”
Niemal wszystkie z dziesieciu organizacji wtgczaty sie w dziatania po-
mocowe od pierwszego dnia eskalacji wojny, w wielu przypadkach po-
noszgc gtéwny ciezar godnego przyjecia uchodzcow. Panstwo polskie
zaangazowato sie z lekkim opdéznieniem, czesto korzystajac z wypra-
cowanych juz rozwigzan.

+ ,Dluga fala”

Bardzo szybko zdano sobie sprawe z koniecznosci stworzenia oferty
pomocy dtugofalowej (warunki do zycia, wspdlny rozwoéj uchodzcéw
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i lokalnych spotecznosci). Program Nowe Relacje byt czescig kolejnego
etapu — wiaczania nowo przybytych do szeroko pojetej ,lokalnosci”.
Pozwolit organizacjom na finansowanie projektéw juz trwajacych lub
planowanych.

Dtugofalowosé i dlugoterminowos¢, wedtug przedstawicieli tzw. trzeciego
sektora, to jeden z gtéwnych elementéw odrézniajgcych ,polskie/lokalne”
organizacje od tych globalnych, ktore nastawity sie na krétkotrwaty kryzys.

+ Zakorzenienie — wyzwania i ciezar
Organizacje, ktore wziety udziat w programie, sg zakorzenione w spo-
tecznosciach i miejscach, w ktérych pracuja. Po eskalacji wojny musiaty
sprosta¢ wyzwaniom postawionym im przez okolicznosci zewnetrzne
i musza robi¢ to nadal.

* Widmo finatu
Perspektywa zamkniecia projektu — szczegodlnie dla os6b uczestni-
czacych po stronie ukrainskiej — wigzata sie lekiem. Te biorgce udziat
w dziataniach, majacych z gory okreslony punkt docelowy, tatwiej radzity
sobie z wizja ,zakonczenia”.

* Poczucie bezpieczenstwa — oswajanie i wspieranie

Trwatosé, dlugofalowosé, otwartosé formuty i swobodne podejscie do
uczestnictwa to dla uczestniczek synonimy bezpieczeristwa. Wigzato sie
ono m.in. z procesem ,0oswajania” nowej rzeczywistosci. Tam, gdzie byto
odczuwane, pojawiata sie takze ulga, efekt terapeutyczny, otwartos¢ na
innych i refleksja. Kazdy z projektéw zawierat w sobie element partner-
skiego wsparcia i kazdy wyraznie zwiekszat poczucie bezpieczenstwa
uczestniczek.

+ Wdziecznosé
Osoby z Ukrainy niemal podczas kazdej rozmowy badawczej wyrazaty
wdziecznos¢ za okazang pomoc organizatorom i catemu spoteczenstwu
polskiemu.
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W tej czesci przedstawiamy wstepna liste sposobdw wytwarzania za-
chet ku integraciji, czyli tzw. szturchnie¢ — powstata na bazie efektow
dziatan Nowych Relacji. To poczatek refleksji na temat tego, jak projek-
ty spoteczne pozytywnie wptywaja na procesy wigczania uchodzcow
w polskie zycie spoteczne. Opisujemy tu dynamike dziatan - to wiasnie
one powodujg zmiane i szturchajg ku przeobrazeniom drobnym, ale
majgcym wielki potencjat.

4. Inwentarz szturchnieé

4.1. Szturchniecia z punktu widzenia réznych
uczestnikéw zycia spotecznego

Szturchajacy réznig sie miedzy soba poziomem zaangazowania, pet-
niong funkcja czy wiedza o prowadzonych dziataniach. Ale i wektory
szturchnie¢ miedzy poszczegdlnymi aktorami zycia spotecznego sa
rozmaite. Zaliczajg sie tu:
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+ Szturchnigcia polsko-ukrainskie
Czesé badanych wskazuje na wage uczenia sie przez uchodzcéow
i uchodzczynie ,zycia w polskich warunkach”, przy zastrzezeniu, ze
owo uczenie powinno dotyczy¢ obu stron — polskiej i ukrainskiej. W wie-
lu miejscach przedstawiciele administracji publicznej nie méwia juz
uchodzcach, ale o nowych mieszkancach.

Wedtug realizatoréw polskie seniorki same inicjowaty r6zne aktywnosci
np. uczyly sie wierszy czy piosenek po ukrainsku. Byt to dla nich rodzaj
rozwoju. Lepiej tez rozumiaty uchodzcoéw.

+ Szturchnigcia uczestnikéw i organizacji
Po zakonczeniu programu pojawita si¢ nadzieja na przyszte kierunki
szturchnieé. Relacje, o jakich mowa, zaowocuja lepszg integracjg grupy
uchodZczej z instytucjami miejskimi (m.in. teatry, muzea, filharmonie).

+ Szturchniegcia lokalnych organizaciji i realizatoréow programu
Prowadzeniu dziatan skierowanych do os6b z trauma wojenng towarzyszyt
stres. Byto to bowiem nowe i nieprzewidywalne doswiadczenie. Realizator
programu, TIT ", zaproponowat zespotom komponent szkoleniowo-wy-
tchnieniowy, majacy na celu zniwelowanie skutkéw stresu. Osoby z Ukra-
iny, wchodzgce w skiad jednej z organizacji, takze wziety w nim udziat,
co nie zdarzato sie w ich dotychczasowym doswiadczeniu zawodowym.

* Wazajemne szturchniecia organizacji i otoczenia spotecznego
Wojna w Ukrainie i jej konsekwencje sg przyktadem nieprzewidywalnosci
rzadzacych zyciem. Wybrzmiewa ona i w gtosach rozméwcéw z orga-
nizacji: pomoc dla btyskawicznie zwiekszajacej sie liczby uchodzcéw
przybywajacych do miasta lezata po ich stronie. Wsrod rozmoéwcow —
takze organizacji niebiorgcej udziatu w programie — pojawity sie gtosy
wskazujgce na koniecznos$¢ oddolnej, trwatej pracy z polskimi spotecz-
nosciami lokalnymi w sytuacji, gdy ,wojna trwa za dtugo” i/lub gdy ,zbyt
dtugo” jej ofiarom udzielana jest pomoc. Méwiono takze, ze w wyniku

+ ©



Jak w domu? Czego nauczyli§my sie o budowaniu relacji i wigczaniu spotecznym oséb uchodzczych 50+ z Ukrainy

Czesé druga: Szturchniecia = zachety do integracji

programu stworzyta sie spotecznos¢, ktora moze sie uczy¢ od siebie
dziatan w tym obszarze.

+ Szturchniecia z punktu widzenia réznorodnosci — piciowej i klasowej
Organizacjom udato sie stworzy¢ grupy projektowe wigczajgce rézne
osoby. Na przyktad zachecono mezczyzn do udziatu w warsztatach
kulinarnych. W zdecydowanej wiekszosci w dziataniach uczestniczyty
jednak kobiety, a dotarcie do mezczyzn nadal pozostaje wyzwaniem.

Zdaniem jednej z rozmoéwczyn obecnie najostrzejsze podziaty wsréd obu
narodowosci i mieszkancow nie przebiegaja na tle etnicznym, ale klaso-
wym: Ukrainki i Ukraincy, ktérzy pracuja, postrzegani sa jako ,dobrzy”.
Osoby niepracujace bywajg oceniane jako ,roszczeniowe”.

+ Szturchnigcia z punktu widzenia metod dziatania
Tutaj kluczowe jest stuchanie potrzeb uchodzcéw i wychodzenie im
naprzeciw.

Organizatorzy wspominali tez o potrzebie swobody w mysleniu o realizacji
wiasnych celéw, wychodzacej poza dyktat ,efektéw”, zatozen i odpo-
wiadajacej na realne potrzeby. Niekiedy tez projekt sam w sobie nie byt
szturchnigeciem pierwszym, bywat jego wzmocnieniem, rozwinieciem
na wiekszga skale.

Niestabilnos¢ grup zwigzana z przemieszczaniem sie os6b z Ukrainy wy-
wotata frustracje w jednym z zespotow projektowych. W toku dyskusiji
rozwazono inne mozliwosci. W tym kontekscie jedna z koordynatorek
projektu odegrata istotng role, wykorzystujgc zwinng metode zarzadzania:
— zmodyfikowata tres¢ ogtoszen: napisata je w sposéb bardziej przy-
jazny i kolezenski,

— zrezygnowata z terminu ,projekt”, zastepujac go terminem ,spotkanie”,
— dostosowata szate graficzng ogtoszen do grupy senioréw, dodajac
wiecej zdjec ze spotkan,

— skorzystata ze wsparcia Regionalnego Centrum Wolontariatu, ktory
poprzez swoje kanaty udostepnit informacje o projekcie.
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— nawigzata kontakt z dzie¢mi oso6b starszych, ktére mogty przekonaé
rodzicow do udziatu. Wszystko to przyczynito sie do zwiekszenia liczby
uczestnikow na spotkaniach, szczegdlnie z grupy docelowe;.

4.2. Szturchniecia = intencjonalne i niezamierzone

Szturchniecia w programie w wiekszos$ci miaty charakter intencjonalny.
Ale zwracano sie takze ku tym nieintencjonalnym (m.in. relacje kontynu-
owane poza zajeciami). Z dziatan, ktore nie byty planowane, na uwage
zastuguja m.in. wycieczki poza miasto, na ktore zwykle sami Ukraincy
nie mogli sobie pozwoli¢ cho¢by z powodoéw finansowych.

Jedna z przedstawicielek administracji publicznej wspominata o pozy-
tywnym aspekcie przybycia uchodzcéw w kontekscie demograficznym.
Miasto, z ktérego masowo wyjezdzajg mtodzi ludzie, jest teraz zasilane
osobami z Ukrainy. Pojawiajg sie takze konkretne korzysci (wptywy
z odpiséw z PIT-u, CIT-u czy zakupy napedzajace lokalny biznes).

4.3. Szturchniecia z perspektywy historii i miejsca

* Rozlozone w czasie
W wielu projektach pobrzmiewa wizja integracji roztozona w czasie
i nieSpieszna, czasami roznigca sie od zatozen. Organizatorzy podkre-
slajg koniecznos$¢ nieustannego weryfikowania sposobdw komunikaciji,
wzajemnych obaw i oczekiwan. To praca obliczona na lata i mierzona
matymi krokami.

+ Z perspektywy miejsca
Waga relacji cztowiek—miejsce w projektach spotecznych jest nie do
przecenienia. To wazne, gdzie szturchniecia moga sie realizowacé.
W toku dziatan poszerzyta sie lista miejsc, ktore starsze osoby mogty
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okresli¢ jako przyjazne (dzieki m.in. spacerom szlakiem przygotowanym
przez organizatorow. Takze i polscy seniorzy odkrywali na nowo miasto
i instytucje, dotad nieobecne w ich codziennosci). Miejsca szturchnigé
zwiekszajg pewnos¢ siebie uchodzczyn oraz pomagaja sie integrowaé
m.in. z migrantkami z Ukrainy. Moga stanowic¢ tez azyl do dzielenia sie
trudnymi emocjami i doswiadczeniem codziennosci.

Duza role do odegrania maja tu koscioty, zwtaszcza obrzadkéw wschod-
nich — sg bardziej otwarte na nowych wiernych niz panstwa czy spo-
tecznosci na nowych obywateli. Narodowos¢ jest tutaj wtérna.

+ Szturchniecia z punktu widzenia historii i potozenia geograficznego
Osoby z Ukrainy sg dzis o wiele bardziej widoczne w przestrzeni pu-
blicznej niz przed eskalacja wojny, gdy przyjezdzaty do Polski gtéwnie
do pracy czasowej. Tamte migracje miaty charakter zarobkowy. Dzigki
temu uchodzczynie wojenne roku mogty skorzysta¢ z sieci, ktoére juz
dziataty. Po 24 lutego 2022 roku poza kobietami z dzieémi przyjechaty
réwniez osoby starsze i z niepetnosprawnosciami — to zupetnie inny
wzorzec migracji.

W miastach przygranicznych czy budowanych na historii przesiedlen sytu-
acja sprzyja przybyszom. Moga sie czu¢ tam dobrze, poniewaz rodzimi
mieszkancy tez nie pochodzg stad.

Podobnie tam, gdzie od zawsze obecne byly mniejszosci. Wielokultu-
rowos¢ uwazana jest za jedng z waznych przyczyn skonsolidowane;j
i licznej pomocy kierowanej do uchodzcow.

4.4. Szturchniecia z punktu widzenia potrzeb
+ Réznorodnos$é potrzeb - widzialnosé, jezyk, wykluczenie
Bycie widzianym i styszanym jest jedng z wazniejszych potrzeb os6b

uchodzczych. Sukcesem projektowych dziatan jest wzbudzenie w nich
swiadomosci, ze zwrdcono uwage na ich obecnos$¢ oraz stworzono oferte
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skierowang wprost dla nich. W efekcie niweluje sie tendencje autoizola-
cyjne. Nie bez znaczenia jest tu nauka jezyka, ktéra umozliwia skuteczne
porozumiewanie si¢, a tym samym zwiekszenie wzajemnej otwartosci.
Jedna z rozmdéwczyn wskazata, ze skierowanie programu do oséb 50+
jest istotne, poniewaz to wtasnie one narazone sg na wykluczenie spo-
teczne ze wzgledu na wiek (trudnosci w znalezieniu pracy i aklimatyzaciji).

* Szturchniecia w gére piramidy Maslowa (piramida potrzeb)
Potrzeby oséb uchodzczych w 2022 roku ewoluowaty w kilku kierun-
kach. W pierwszej fazie byty to potrzeby bytowe. W kolejnych miesia-
cach wiecej os6b zaczeto mysle¢ o zwigzaniu swojego zycia z Polska.
Potrzeby integracyjne, edukacyjne czy wsparcia na rynku pracy staty
sie dominujace. Pozytywnie zmienito sie tez podejscie do nauki jezyka
polskiego. Realizatorki i realizatorzy Nowych Relacji w wielu miejscach
mieli podobne obserwacje.

5. Podsumowanie, czyli szturchaé nie jest (jednak) tatwo

Przyktady trudéw szturchania:

+ Tylko wspieranie dziatan przez polskich senioréw i seniorki, zamiast
angazowania sie w bycie czescia projektu (w jednym z miast).

+ Niskie zaangazowanie i zainteresowanie polskich senioréw i seniorek
(w innym miescie).

+ Podejrzliwosci uchodzcéw wobec dziatan, ktore czesé z nich odbierato
poczatkowo jako prébe spolszczenia. Zbyt duze naciski na integracje
prowadzity wiec paradoksalnie do wzmocnienia izolacji grup uchodz-
czych. Najczesciej takie reakcje nie byty zwigzane z programem (ko-
mentowano tak np. préby wiaczania ukrainskich dzieci w polski system
edukaciji).

+ Niestabilnos¢ grup projektowych — nie mozna byto liczy¢ na statg obec-
nos¢ i zaangazowanie. Wiele os6b nadal rusza dalej w poszukiwaniu
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pracy. Inni wyjezdzaja na tydzien lub dwa do ojczyzny, ale po powrocie
do Polski catg prace motywujgca do wejscia w dziatania trzeba byto
wykona¢ raz jeszcze.

+ Spotkanie ze ,zbyt” aktywnymi Polkami bywato w jednym z miast ha-
mulcem dla szturchnieé¢ integracyjnych wsréd starszych uchodzczyn
Ukrainek.

« Wazniejszym celem stato sie zainspirowanie ukrainskich seniorek
do aktywnosci niz integracja z Polkami (w jednym z projektéw). Ta
ostatnia udata sie tylko pobieznie. Powod wynikat by¢ moze z fak-
tu, ze polskie seniorki nalezg do kategorii aktywnych, w przesztosci
petnigcych wazne funkcje spoteczne, co mogto stanowié bariere dla
ukrainskich seniorek.

« Stopniowe zamykanie sie uchodzczyn na mozliwos¢ kontaktu. By¢
moze poczatkowa potrzeba zdobycia wiedzy o sprawach formalnych
bardziej sktaniata uchodzczynie do przebywania w otwartej przestrzeni.
Gdy zostata zaspokojona, wycofaty sie. Innym tropem interpretacyjnym
jest podejrzenie, ze uchodzcy zyja przede wszystkim tym, co sie dzieje
w ich ojczyznie.

Bez wzgledu na trudy podejmowanych szturchnie¢, nalezy jednak mieé
na uwadze, ze starsi uchodzcy nadal pozostajg w bardzo trudnej sy-
tuaciji: ich emerytury nie wystarczaja na zaspokojenie podstawowych
potrzeb, sytuacja mieszkaniowa jest trudna i wydaje sie, ze moga po-
zostawac w izolaciji, ktorej nie doswiadczajg inne grupy wiekowe.

6. Zagadnienia - zachety do dyskusji

+ Czy to wazne, kto kogo szturcha? Co zacheca do tego ludzi, a co stoi
na przeszkodzie?

« Jak dziata na organizacje niespodziewany rozwéj? Jak zapobiega¢
wypaleniu zespotu?
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Jakie lekcje mozna wyciggng¢ ze wspotpracy z duzymi organizacjami
pomocowymi?

Czego juz nauczyliSmy sie od siebie — osoby z Polski i z Ukrainy? Co
pomaga ham we wzajemnym uczeniu si¢ siebie, a co utrudnia?

+ Pionierskie dziatania jak wsparcie dla uchodzczyn i uchodzcéw moga

dodawac skrzydet. Ale moga tez by¢ kolejnym obcigzajgcym zadaniem.
Jak sie madrze z tym mierzy¢?

« W jaki sposéb dostrzegac¢ szturchnigcia niezamierzone? Czy sa one

potencjatem/inspiracja? A moze trzeba o nich mysle¢ inaczej?
Czy sprzymierzencem projektu moze by¢ takze miejsce?

« Czy tatwo znalez¢ rados¢ i satysfakcje oraz odczuwaé dume z faktu,

Ze to, co nam sie udato, jest dopiero poczatkiem pracy — budowania
gtebszych relaciji?

+ Co trzeba zrobié, by w zgodzie ze sobg i misjg dziatan pozostawaé

w statym nastuchu na potrzeby uczestnikéw?

Jak w praktyce radzi¢ sobie z pracg w srodowisku dwunarodowym,
w sytuaciji, gdy procesy integracyjne odbywaja sie raczej wewnatrz
jednej grupy?

Czy dziatania wspierajace relacje moga lub powinny biec rownolegle,
czy raczej dopiero, gdy zaspokojone zostang podstawowe potrzeby
uchodzcow?

Stres zwigzany z dziataniem, ktérego podejmujemy sie po raz pierwszy,
powinien by¢ niwelowany przez superwizje, tutoring czy inne dziatania
wytchnieniowe. Czy tatwo jest przyjac takie wsparcie? Od czego to
zalezy?

+ Jak pracowaé z grupg, ktéra jest obcigzona obowigzkami jak ukrainskie

uchodzczynie? Albo: co jesli nie wygladaja ,wystarczajgco” biednie? Jak
wowczas postgpi¢? Jak zmierzy¢ sie ze stereotypem ,biednej uchodz-
czyni” versus ,dobrze sytuowanej"?

Z doswiadczen projektowych wynika, ze starzenie sie w Ukrainie jest
bardziej prywatne, zwigzane z rodzinnoscia. Czy i jak przeku¢ to na
sukces?
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+ Co poza historig miejscowosci od zawsze/od dawna tworzonej przez
»,nowo przybytych” i jej potozeniem np. przygranicznym, utatwia reali-
zacje dziatan skierowanych do seniorek i senioréw?

+ Pojawiajg sie gtosy, ze zbyt duze naciski na integracje mogg prowadzi¢
do wzmochnienia izolacji grup uchodzczych. Jak mierzy¢ sie z takim
wyzwaniem?

7. Mysli na wynos, czyli wyzwania i rekomendacje

+ O zaangazowaniu po stronie polskiej i ukrainskiej
W miare uptywu czasu w niektérych projektach spadato zaangazowa-
nie polskich uczestniczek. Natomiast po stronie ukraifnskiej byto na
odwrét. Dlaczego?
Jest to zwigzane z nastepujacymi zjawiskami:
— Budowaniem silnych wiezi w obrebie grupy ukrainiskiej, z ktérych
trudniej jest zrezygnowac.
— Silniejszg motywacjg udziatu w zajeciach po stronie ukrainskiej —
odpowiadaty one na gtebokie potrzeby os6b z Ukrainy takie jak m.in.
potrzeba akceptacji spotecznej, kontaktu, terapii. Dla Polakéw udziat
w zajeciach byt tylko fragmentem zyciowego ,etatu”.
— Trudnos$cig wyzwan, z jakg zawsze wigze sie diugofalowosé.

Rekomendacje:

Podczas projektowania dziatan warto przemysle¢ w pierwszej kolejno-
Sci potrzeby polskich uczestnikdw, a takze odpowiedzieé¢ na pytanie,
czy w ich zaspokojeniu mogg pomaéc uczestniczki i uczestnicy z Ukra-
iny. A takze rozwazy¢ sprawe korzysci doraznych i dtugofalowych,
jakie uzyskuja polscy uczestnicy projektu. Chodzi o ,dobry powéd”,
dla ktérego utrzymujg zaangazowanie.
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* O barierze jezykowej

Jezyki polski i ukrainski sg do siebie podobne. Poczagtkowe przekonanie
o tym, ze tatwo go opanowagé, znikato w trakcie projektow, zastepowane
konstatacjg przeciwng. W niektorych przypadkach prowadzito do rezy-
gnacji z prob komunikowania sie po polsku. Nie mozemy zapominaé
o barierze jezykowej, ktora w wiekszosci projektow, predzej czy poz-
niej, zaczynata odgrywacé coraz powazniejszg — negatywna role. Osoby
z Polski z reguty reagowaty negatywnie na brak postepéw ukrainskich
kolezanek na polu jezyka polskiego. Wszystko to ostabiato dynamike
dziatan w ramach projektow.

Rekomendacje:

Podczas planowania projektéow polsko-ukrainskich warto przemysleé
systemowe rozwigzanie kwestii bariery jezykowej, a przede wszyst-
kim trzeba wzigé pod uwage koniecznosé¢ jej pokonania. Nie nalezy
opierac sie na przekonaniu o podobienstwie jezykow i domniemywag,
ze problem zniknie samoistnie w trakcie dziatan.

+ O formie zajeé
Czes¢ organizator6w zaznaczata, ze planowane aktywnosci przybiora
forme swobodnej i nieobcigzajgcej formuty, co byto pozytywnie odbie-
rane przez osoby z Ukrainy (brak obowigzku méwienia po polsku, brak
oceniania postepow itd.). To podejscie jest niezwykle skuteczne w ta-
godzeniu traumy wojennej i zachecaniu oséb niezdecydowanych. Warto
jednak pamieta¢ o mozliwych minusach: braku kontroli nad dynamika
procesu i trudno mierzalnymi efektami dziatan, a takze niskiej motywacji
po stronie ukrainskiej do nabywania nowych kompetencji kulturowych.

Rekomendacje:

W wigkszosci projektéw same uczestniczki ukraifnskie dokonywaty
najwazniejszych odkry¢. To bardzo sie im podobato i przyciggato je
do dziatan. Takie podejscie miato ogromna i niezaprzeczalng wartos¢
terapeutyczna.
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Poza tym, by¢ moze warto zastanowi¢ sie nad mierzalnoscia i stopnio-
walnoscig efektow udziatu w projektach. Przyktadem jest pomyst umoz-
liwiajacy osobom z Ukrainy rozwoj w wybranej dziedzinie i stworzenie
dla nich funkcji wymagajacych pewnego poziomu kompetenc;ji do pracy
w charakterze np. asystenta miedzykulturowego czy przewodnika po
miescie itd. Bytaby to opcja dla chetnych oraz tych, ktérzy zgodzg sie
na szkolenia i weryfikacje umiejetnosci.

* O dzieleniu sie uczestnikow projektéw na grupy narodowe
Zjawisko dotyczy przede wszystkim uchodzcéw, co jest w petni zrozu-
miate, biorgc pod uwage potrzeby tej grupy, kontekst sytuacji, wspolnote
doswiadczen i wiele innych indywidualnych powodéw. Grupa ukrainska
niejednokrotnie nawigzywata blizsze relacje miedzy sobg niz z uczest-
niczkami z Polski.

Taka dynamika sktania do przemyslenia konceptu zaje¢ integracyjnych,
w ktorych zaktada sie udziat mniej wiecej po rowno oséb z Polski i Ukra-
iny. Wydaje sie, ze liczny udziat strony polskiej — jako niezbednego
gwaranta zapoczatkowania proceséw integracji uchodzcow - jest prze-
ceniany.

Rekomendacje:

Warto przemysle¢ skale zaangazowania os6b uczestniczacych z Pol-
ski — ich liczbe i role do odegrania w grupie. Polacy z pewnoscia sg
niezbedni jako strona organizujgca czy inicjujgca dang koncepcje ak-
tywnosci. By¢ moze ich udziat w poczatkowym stadium proceséw
integracyjnych powinien ograniczy¢ sie tylko do tego.

Nalezy tez przygotowac Polakéw na ewentualne trudnosci zwigzane
z brakiem oczekiwanego poziomu interakcji. Planujgc projekt, warto
przewidzie¢ wariant, w ktérym pomiedzy grupg polska a ukrainska nie
Wywigza sie gltebsze relacje.

By¢ moze dobrym pomystem bedg warsztaty czy szkolenia z komu-
nikacji miedzykulturowej poprzedzajace dziatania, ktére wyposaza
polskich uczestnikow w niezbedna wiedze.
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+ O leku zwigzanym z zakonczeniem dziatan
Dotyczyt on uczestniczek z Ukrainy, przede wszystkim tych, ktére nie
sg juz aktywne zawodowo lub z ré6znych wzgledéw gorzej adaptujg sie
do polskiej rzeczywistosci. Wraz z uptywem czasu zajecia stawaly sie
ich codziennoscig. Mowity o leku przed ich zakonczeniem.

Czes¢ uczestniczek nie zdawata sobie sprawy z ram formalnych, czaso-
wych i finansowych dotyczacych projektéw. Dodatkowo myslenie pro-
jektowe, jak sie wydaje, nie jest w Ukrainie rozpowszechnione i wiedza
na temat takiego sposobu dziatania moze nie by¢ powszechna wsréd
uchodzczyn.

Rekomendacje:

Warto planowac aktywnosci, myslac od razu o ich zakonczeniu, ograni-
czonym konkretng perspektywa czasowa. By¢ moze pomocne sg tutaj
wszystkiego rodzaju ,finaty” dziatan. By¢ moze nalezy tez poswiecic¢
czas na uswiadomienie uczestniczkom tta finansowego przedsiewziecia,
planowanego zakresu i perspektywy czasowej, na jakg moga liczy¢.

* O polsko-ukrainskiej historii

Czy tego chcemy, czy nie historie naszych krajow splataty sie od wie-
kéw, cho¢ nie zawsze byta to historia tatwa dla obu stron. Na pewno
przed nami jeszcze wiele trudnych dyskusji. Niemniej jednak, czerpigc
z Churchilla, mozna dostrzega¢ mozliwosci tam, gdzie pesymisci
widzg problemy. Zamiast zatrzymywac sie na tragedii wotynskiej,
siegajmy gtebiej w czasie, do historii przypominajacej o dobrosa-
siedzkich wieziach.

Rekomendacja:

Zwracajmy uwage na potencjat kryjacy sie za wzajemna polsko-ukrain-
ska edukacjg. Nowe Relacje pokazaly, ze spotkania i rozmowy miedzy
starszymi Polkami i Ukrainkami mogg rozpala¢ wzajemna ciekawos¢
i che¢ tworzenia nowej — dobrej historii.
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* O multikulturalizmie
Tozsamos$¢ wielu miejscowosci, w ktorych ulokowane sg organizacje
realizujgce Nowe Relacje, zostata zbudowana na wielokulturowosci,
splataniu sie kultur i narodowosci. To wielki kapitat, ktéory mozna prze-
kuwaé w spotkania kultur, zresztg nie tylko polskiej czy ukrainskiej.

Rekomendacja:

Zachecamy do promowania wielokulturowosci w kolejnych dziataniach,
wychodzac poza relacje polsko-ukrainskie, wzajemnie uczac sie innych
kultur. Oraz tego w jak mocno zréznicowanym swiecie dzi$ wszyscy
zyjemy — czy to za sprawg procesow globalnych, czy lokalnych.

+ O szacunku dla czasu i spraw matych
Z wielka ostroznoscig podchodzimy do stowa zmiana. Wiemy, ze pro-
cesy spoteczne, a zwtaszcza te obarczone nietatwa historig relaciji,
wymagajg czasu. Wszyscy chcielibysmy, by zmiany dokonywaly sie
i domykaty w ramach projektowego harmonogramu. Ale to tylko inten-
cje, rzeczywistos¢ bywa inna — potrzebuje czasu. Zmiany dokonujg sie
procesualnie, a proces to czas.

Rekomendacja:

Namawiamy do kontynuacji lub rozpoczynania dziatan ze srodowi-
skami polsko-ukraifnskich senioréw, a takze z udziatem innych grup
wiekowych, wykorzystujgc najmniejsze nawet pomysty, pozwalajace na
poznawanie sie. Suma matych rzeczy moze dawac wielki efekt, dziata
niczym procent sktadany i bardzo cieszy.

+ O pracy z ludzmi w traumie lub w kryzysie
Nowe Relacje sa projektem pionierskim. Koordynatorzy dziatan w No-
wych Relacjach wspominali o stresie, ktory towarzyszyt projektom tak
réznym niz wszystkie do tej pory.
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Rekomendacja:

Mozna uczy¢ sie na zdobytym juz doswiadczeniu, ale takze p6js¢ o krok
dalej i rozwija¢ sie w nowym obszarze, jakim jest dla wielu organizacji
praca z osobami uchodzczymi czy z ludzmi doswiadczajgcymi traumy.
Motywujemy zespoty do poszerzania wiedzy w tym zakresie. Ponadto
sugerujemy na przysztos¢ namyst nad metodg i sposobem doboru
0s6b uczestniczacych. By¢ moze nalezy potozy¢ szczegdlny nacisk
nie tyle na klucz dotyczacy wspdlnych zainteresowan, ale na taczenie
grup o podobnych zakresach emociji. Laczy¢, biorgc pod uwage wiek,
choroby, sytuacje rodzinng i zyciowa.

+ O wewnetrznej zgodzie na tymczasowosé, czyli poza horyzontem
Nowych Relacji
Organizatorzy wspominali o utrudnieniu, jakim jest niestabilnos¢ grup
odbiorczych ze strony ukrainskiej. Cze$¢ oséb jechata dalej w swiat,
czes¢ decydowata sie na powrét do ojczyzny, mimo wcigz trwajacych
dziatan wojennych.

Rekomendacja:

By¢ moze niektdrzy z nas majg btedne wyobrazenie o uchodzcach jako
grupie przemieszczajgce;j sie tylko raz z punktu A do ostatecznego
punktu B. Podczas gdy jest to tancuch mniejszych i wiekszych kurséw
w obu kierunkach. A osoby uchodzcze niekiedy sg w ciggtym ruchu,
0 czym warto pamietac, tworzgc projekty.

Sugerujemy takze myslenie o tym wyzwaniu z perspektywy dobrej
i korzystnej zarazliwosci spotecznej, czyli zachowan, jak i emocji, ktére
rozprzestrzeniajg sie w grupie lub sieci spotecznej. Jesli uchodzczy-
niom i uchodzcom dane byto doswiadczyé w Polsce wtaczenia czy
partnerstwa w relacjach, to istnieje prawdopodobienstwo, ze bedg ich
szuka¢ w innych miejscach pobytu lub prébowac tworzy¢ je u siebie
w kraju. Czy moze by¢ wieksza korzys¢ z naszych nowo relacyjnych
dziatan?

Trzymajmy za nich kciuki.

| cieszmy sig, ze mogliSmy razem bra¢ w tym udziat.
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Jak w domu? Czego nauczyliSmy sie o budowaniu relacji i wigczaniu spotecznym oséb uchodzczych 50+ z Ukrainy

Podziekowania

W pierwszej kolejnosci dziekujemy HelpAge Internationa i Hilton Foun-
dation - za zaufanie. Elisie Marcon i Lindsay Bingaman za wspierajaca
wspétprace.

Dziekuje autorom i autorkom tego raportu: dr Magdalenie Rosochac-
kiej-Gmitrzak i Andrzejowi Dybczakowi — za ogrom pracy badawczej
w terenie, analize i synteze danych; badaczom i badaczkom: Kamilowi
Brzezinskiemu, Weronice Chodacz, Andrzejowi Dybczakowi, Oksanie
Kolisnyk i Noemi Modnickiej za profesjonalizm i zaangazowanie.

Dziekuje zespotowi programu — Ewie Jagietto — koordynatorce dziatan - za
sprawnos¢, szerokie spojrzenie i niezbedng elastycznos¢. Ewie Kominek
za wspottworzenie podstaw programu.

Dziekuje partnerowi, od ktérego moglismy nauczy¢ sie tak duzo — Fundac;ji
Polskie Forum Migracyjne, a w szczegodlnosci Karolinie Czerwinskiej
i Magdalenie Piaskowskie;j.

Kolezankom i kolegom zaangazowanym na r6znych etapach prac: Idze Bo-
cian, Kindze Gatuszce, Tomkowi Gtowackiemu, Matgorzacie Ignatowskiej,
Magdalenie Kisiel, Oksanie Kolisnyk, Joannie Kubickiej, Magdzie Latuch,
Izie Meyzie, Kindze Rabiriskiej, Sylwii Razuwajew-Madry, Agnieszce Tabor.

Wreszcie podziekowania dla najwazniejszych wspoétautoréw procesu,
czyli organizaciji realizujgcych projekty: Federacji Organizacji Socjalnych
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego FOSA z Olsztyna, Gdanskiemu
Archipelagowi Kultury, Fundacji tadne Rzeczy ze Swidnicy, Stowarzy-
szeniu Ethnos z Lodzi, Stowarzyszeniu Pedagogéw Teatru z Warszawy,
Stowarzyszeniu POLITES ze Szczecina, Stowarzyszeniu Rado$é Zycia
z Watbrzycha, przemyskiemu oddziatowi Zwigzku Ukraincéw w Polsce,
Zwigzkowi Ukraincéw w Suwatkach, Zywieckiej Fundacji Rozwoju i dzia-
tajacym w nich wspaniatym ludziom: koordynatorom i koordynatorkom,
animatorom i animatorkom, uczestniczkom i uczestnikom z Polski oraz
z Ukrainy.

Marta Biatek-Graczyk, TIT ,e"
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Jak w domu? Czego nauczyliSmy sie o budowaniu relacji i wigczaniu spotecznym oséb uchodzczych 50+ z Ukrainy

Podziekowania

Dziekuje HelpAge International i Hilton Foundation za umozliwienie
realizacji projektu, TIT ,e” za koordynacje dziatan, dzielenie sie wiedza
i niezwyklymi umiejetnosciami animacji spotecznej. Dzigekuje takze
zespotowi Polskiego Forum Migracyjnego, a w szczegolnosci Magdzie
Piaskowskiej, ktora prowadzita projekt po naszej stronie.

Osobom, ktére rozwazajg rozpoczecie dziatan integrujacych senioréw
z Polski i z innych krajow, przekazuje zyczenia wszelkiej pomysinosci
i nasza gotowos¢ do wsparcia takich dziatan.
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