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wolontariatu
pracowniczego.

Obecny
jest w sektorze biznesu, ale coraz
czesciej dziatania takie podejmuje
takze sektor publiczny. Organiza-
torzy stale daza do uatrakcyjnienia
jego form. Realizowane sg m.in.

konkursy grantowe dla pracownikow-

wolontariuszy, rozwijany jest wolontariat
kompetencji, organizowane sg wyjazdy
integracyjne potgczone z dziataniami spo-
tecznymi. Jak pokazujg badania, w inicjaty-
wach tych biorg udziat przede wszystkim
osoby w wieku 25-40 lat. Wyzwaniem,

a zarazem okazja do uatrakcyjnienia
organizowanych dziatan jest zwrocenie
uwagi na wigczanie w
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Wiek ten jest granicg umowna.
Dziatania adresowane sg bowiem

do pracownikow, ktorzy w niedale-

kiej przysztosci konczyc beda swoja
aktywnosc zawodowa. Dlaczego za-
tem pracodawcy powinno zalezec na
zwroceniu szczegdlnej uwagi wasnie
na te grupe wiekowa? Czy powinni
uwzgledniac w strategiach HR zmia-
ny demograficzne, ktore powoli stajg
siewyzwaniem dla rynku pracy i czy
warto w ich formutowaniu witgczyc
wolontariat pracowniczy 0sob powyzej
55 roku zycia? Projektu ,Lokomotywa
zmian — srodowiskowe dziatania se-
nioralne” podsuwa pracodawcom

| pracownikom rozwigzanie tego pro-
blemu, wskazuje korzysci oraz zwraca
uwage na specyfike tego zjawiska. Dla
pracodawcy podjecie tych dziatan to
wyraz troski o dojrzatych pracownikow,
Swiadczy o wysokiej kulturze orga-
nizacyjnej, pozwala na budowanie
intermentoringu — procesu dzielenia sie
wiedzg i doSwiadczeniem pracownikow
dojrzatych z mtodymi. Wreszcie daje
pracodawcy unikalng szanse na przy-
gotowanie pracownikow do przejscia
na emeryture i wskazanie im wolon-

tariatu, ktory moze byc atrakcyjna
forma aktywnosci spotecznej, dajaca
olbrzymig satysfakcje i poczucie
przydatnosci po zakonhczeniu pracy
zawodowej. W kontekscie zmian
demograficznych, w tym zmian

na rynku pracy (wydtuzenie zycia,
mniejsza liczba urodzin, starzenie

sie spoteczenstwa), zatrzymanie
dojrzatych pracownikow w firmie,
poprzezzap ewnienie im atrakcyjnych
pozamaterialnych form wynagrodze-
nia, procentowac bedzie w utrzymaniu
wiasciwej struktury zatrudnienia oraz
zachowania wysokich kompetencji
wsrod pracownikow. Jest to wizja moze
dosyc odlegta, ale juz dzis warto jg miec
I szukac dla niej najlepszych rozwiazan.
Pracownik podejmujgcy wolontariat
zdobywa nowe umiejetnosci, pod-

nosi swoje kompetencje (szczegolnie
miekkie), rozwija swoje pasje, a takze
uczy sie pewnego stylu zycia. Styl ten
pozwoli mu po przejsciu na emeryture
na rozwijanie i pielegnowanie akty-
wnosci spotecznej, ktora moze
stanowic dla niego zrodto satys-

fakcji i wzmacniac realne poczucie
przydatnosci spotecznej. Czy jest
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zatem cos charakterystycznego

w organizacji tego typu wolontariatu?
DoSwiadczenia zdobyte w proje-

kcie wskazujg, ze pracodawca
organizujgcy wolontariat pracown-
iczy 0s0b dojrzatych powinien m.in.
uwzgledniac ich obawy i watpliwosci,
wynikajgce czesto z braku doSwiadczen
w dziatalnosci wolontariackiej,
zwracac uwage na roznorodnosc pro-
ponowanych form aktywnosci, a przed
wszystkich stosowac odpowiednie
zasady i narzedzia komunikacji z oso-
bami dojrzatymi — tak aby zachecic ich
do wolontariatu. Projekt ,Lokomotywa
zmian” dat organizatorom i uczestni-
Cczacym w nim pracodawcom oraz ich
pracownikom-wolontariuszom okazje
do bodajze po raz pierwszy w Polsce
zmierzenia sie z tym zjawiskiem.
Wskazat na ograniczenia, ale takze
pozwolit wypracowac rozwiazania,
ktore moga bycC juz od zaraz wdrazane
przez pracodawcow. Zachecam za-
tem do lektury niniejszego opracow-
ania oraz do kontaktu z realizatorami
projektu. Broszura powstata aby
zainteresowac pracodawcow, ktorzy
chca juz dzisiaj przygotowac sie do

wyzwan, jakie stajg przed rynkiem
pracy, a takze chca wzbogacic za-

kres dziatan realizowanych w ra-
mach wolontariatu pracowniczego.
ZamiesciliSmy w niej zarowno wypow-
iedzi ekspertow, ktdrzy na co dzien
zajmujg sie tematykg zarzadzania
wiekiem, pomagajg pracodawcom

w budowaniu zespotow pracowniczych
jak i opinie praktykow - koordyna-
torow wolontariatu pracowni-czego.
Nie zabrakto refleksji wolontariuszy,
dla ktorych uczestni-ctwo w programie
byto czesto pierwsza okazjg do udziatu
w tak zorganizowanej formie dziatan
spotecznych. Przedstawiamy w nigj
wreszcie ,model wolontariatu pra-
cowniczego 55 plus” — ukazujacy etapy
wdrazania programu i uwzgledniajgcy
w tym procesie specyfike wspotpracy
z osobami dojrzatymi.

Dariusz Pietrowski
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
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Zaangazowanie osob 55 plus w dziatania

spoteczne.

Wolontariat pracowniczy i dziatania
CSR-owe w firmach i instytucjach
rozwijajg sie bardzo dynamicznie. To
wazne, aby umozliwiac pracownikom
dostep do wiedzy eksperckiej z zakre-
su dziatan spotecznych i tworzyc prze-
strzen do refleksji i wymiany doSwia-
dczen wokot wolontariatu. Od lat za-
jmujemy sie wspieraniem ludzi w re-
alizacji wtasnych dziatan. Do programu
wolontariatu pracowniczego wnosimy
nasze doSwiadczenia w zakresie inku-
bowania projektow spotecznych

| autorskie metody pracy z ludzmi.
Jako jedna z pierwszych organizacji
zaczelismy pracowac z seniorami

jako animatorami — liderami, traktujac
osoby starsze jako twarcow dziatan
spoteczno-kulturalnych. Wiemy,

jak partnersko z nimi pracowac, jak
wspierac ich kreatywnosc i wzmacniac
ich wiare we wtasny potencjat. Wie-

rzymy, ze wspotpraca w roznych
dziedzinach moze przyczynic sie do
powstania wielu inspirujgcych narzedzi
| rozwigzan, ktore na state mozna
bedzie wdrozy€ w organizacjach. Grupa
55 plus w zdecydowanie mniejszym
stopniu uczestniczy w programach
wolontariatu pracowniczego i w dzia-
taniach spotecznych. Tymczasem
zaangazowanie spoteczne wptywa

na motywacje do pracy, pozycje

w zespole i przyjemnosc z zycia.
Dajemy ludziom mozliwosc zdobycia
nowych kompetencji i zrozumienie
znaczenia dziatan spotecznych. Wie-
rzymy, ze zostanie to z nimi na dtugo
po zakonczeniu projektu ,Lokomotywa
zmian”.

Beata Tokarz-Kamifnska, Zuza Sikorska-Borowska
Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ‘e”
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Korzysci, wyzwania i niebezpieczenstwa
zwigzane z wolontariatem pracowniczym

0s0b 55 plus.

Podczas inauguracji kolejnej edycji
konkursu PNSA (Polish National Sales
Awards) w siedzibie Business Centre
Club w Warszawie Nikolay Kirov z Aka-
demii Leona Kozminskiego omowit
model Instytutu Gallupa (badania nad
talentami oraz zaangazowaniem ich

w prace, przeprowadzone w 2014 r.):
Jnstytut Gallupa bada talenty czto-
wieka (w tym rowniez jego kompe-
tencje i umiejetnosci) oraz poziom
zaangazowania w wykonywang prace.
W badaniach okreSlono dwa poziomy
referencyjne reprezentowane przez
zatrudnione osoby: bazowy oraz
ponadprzecietny. Okazato sie, ze pra-
cownicy o ponadprzecietnym poziomie
dostarczajg organizacji Srednio az

0 23,5 proc. wiecej wartosci niz ci na
poziomie bazowym. Oczywiscie czasem
jest to nawet 100 czy 1000 proc. wiecej,
jesli mowimy o jednostkach. Jednak te
wartosci mogg byc rowniez ujemne!
Jesli pracownik ma mato umiejetnosci
potrzebnych dla danego stanowiska,
ale duzezaangazowanie, to robi czesto
zbedna lub szkodliwa dla organizacji
prace, czyli dostarcza ujemnej wartosci.
(...) W zwiazku z tym optymalne
zarzadzanie talentami, ktore posiada-
my w organizacji staje sie kluczowe dla
prawidtowego funkcjonowania firmy

I generowania jak najwiekszych
zyskow."*

Patrzac na powyzszy model In-

stytutu Gallupa z perspektywy
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korzysci, wyzwan i niebezpieczenstw
wynikajgcych z zaangazowania

w wolontariat pracowniczy 0s6b
powyzej 55 roku zycia, z miejsca wi-
dzimy pozytywny wptyw, jaki ma natu-
ralnie przystugujacy tej grupie wiekowej Okazato Sie, 7@
zakres kompetencji i umiejetnosci. :

Jezeli dodamy do tego zaangazowanie PIFEIEEHAIEY & RIe=

wynikajace z mniejszych zobowiazan nadDrZECietn\/m
rodzinnych i wiekszej iloSci wolnego poziomie dostarczajal
organizacji sSrednio

czasu, mozemy stworzyc obraz opty-
malnego wolontariusza, przynoszacego : : :
korzyégci zarowno przedmiotowi SWOngh az 0 2::3'5_ pll’.OC: WIECE)
dziatan spotecznych, jak i samej firmie, wartosci niz ci na

np. poprzez budowanie jej dobrego poziomie bazow\/m.
wizerunku czy zaangazowanie oraz
integracje innych pracownikow. Gallup
mowi, ze taki wolontariusz przynosi
23,5 proc. wiecej korzysci. Ja bardziej
sktaniam sie ku liczbom przywotanym
przez Nikolaya Kirova.

Piotr Onikki-Gorski
* cytat za portalem http://pnsa.pl
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ekspertow

Starzenie sie spoteczenstwa jako
wyzwanie dla pracodawcow: koniecznosc
akceptacji faktow i adaptacji do zmian.

zrzutnej (wysoka stopa zgonow

—rozpoczat sie I wysoka stopa urodzen) na oszczedna
w krajach Europy okoto 100-150 lat (niska stopa zgondow i niska stopa
temu (poczatkowo w krajach Europy urodzen). Obecnie dynamika tego pro-
Potnocnej i Zachodniej, nastepnie cesu powigzana jest przede wszyst-
Potudniowej i Wschodniej) wraz kim ze spadkiem liczby urodzen w
z przejsciem demograficznym, tj. rozwinietych krajach Europy (tzw. star-
zmiang reprodukcji ludnosci z ro- zenie sie populacji od dotu piramidy
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wieku), w mniejszym zas stopniu -

z wydtuzaniem przecietnej dtugosci
zycia (tzw. starzenie od gory). Starzenie
sie ludnosci jest zatem historycznym
dziedzictwem Europy i jej wielkim wyz-
waniem w obliczu sprzecznosci insty-
tucji spotecznych (uksztattowanych po
Il wojnie Swiatowej) oraz rezultatow
przejscia demograficznego. Wyzwa-
niem sg spoteczno-gospodarcze skutki
postarzenia sie populacji, w tym kon-
sekwencje wzrostu liczby i odsetka
0s6b najstarszych (po 80 roku zycia).
Ta grupa wymaga bowiem odmiennych
dziatan ze strony publicznych i niepub-
licznych organizacji niz ,mtodsi starsi”
(po 60 roku zycia). Obecnie brakuje
skutecznych narzedzi politycznych,
aby wyhamowac proces starzenia sie
ludnosci (o ile takie w ogole istnigja).
Dziatania pronatalistyczne dazace do
zwiekszenia liczby urodzen sa bardzo
kosztowne, a ich efekty mogg byc
widoczne dopiero w odlegtej perspe-
ktywie czasu. Tzw. migracja zastepcza
(zastepowanie ubytkow ludnosci

i zasobow pracy imigrantami) rowniez
jest watpliwym instrumentem w obec-
nej sytuacji politycznej. Analizy ONZ

wyraznie wskazujg, ze naptyw
cudzoziemcow musiatby byc ogromny,
aby kompensowac zmiany w struk-
turze ludnosci Europy. Odrzucajac
katastroficzne interpretacje rozwoju
demograficznego naszego kontynentu,
pozostaje twadrcza adaptacja instytucji
spotecznych do zaistniatych
przeobrazen ludnosciowych. Adap-
tacja ta oznacza poszukiwanie mecha-
nizmow ponownego dopasowania
rezimu demograficznego i tadu insty-
tucjonalnego. Innymi stowy: zjawisk

| procesow ludnosciowych oraz twor-
zonych instytucji. Efekty starzenia

sie ludnosci widoczne beda na kazdym
poziomie spotecznym — mikro, mezo

i makro. Na poziomie mezo — czyli
spotecznosci lokalnych —oznacza to
koniecznosc otwarcia lokalnych
rynkow (pracy, towarow, ustug) na
potrzeby i oczekiwania osob starszych.
Rynek pracy jest szczegdlnie wazny —
w obliczu zmniejszania sie liczby
mtodych pracownikow nalezy siegac po
zasoby realnie istniejgce, a wiec
utrzymywac w zatrudnieniu starszych
pracownikow (tj. w niemobilnym

wieku produkcyjnym) i przedtuzac
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kontrakt tym, ktorzy nabyli prawo

do dSwiadczen emerytalnych. Na
niedoskonatym rynku pracy dziatania
innowacyjne firm — przy kompen-
sacyjnym (niepetnosprawnosc, deficyty
zdrowia) i aktywizujacym (zwrot ku
zatrudnieniu) wsparciu panstwa
—mogg okazac sie kluczem do sukcesu
przedsiebiorstwa, pokonujgcego ste-
reotypy (starszy pracownik jako mato
wydajny i bez inicjatywy) w oparciu

0 odpowiednio prowadzong

polityke personalng (,zarzadzanie
roznorodnoscia” w firmie). Przy-
gotowanie na zmiany demograficzne
to akceptujgca antycypacja, czyli prze-
widywanie faktow: starsi pracownicy,

a takze pracownicy z deficytami zdrow-
ia i sprawnosci, beda (z demograficznej
koniecznosci) coraz czesciej obecni na
lokalnym rynku pracy. Takie ujecie
otwiera nas na koniecznosc przyjecia
ryzyka starosci, choroby i obnizonej
sprawnosci jako zdarzen losowych

o duzym stopniu prawdopodobienstwa,
zardwno w przebiegu zycia jednostki,
jak i w skali zbiorowosci. Warto zatem
tworzyc dobre praktyki, modyfikowac
dziatania wiasne i zatrudnionych

W organizacji pracownikow, by nie
zostac w tyle za konkurencja; warto tez
przygotowac zmiany w polityce per-
sonalnej juz dzis, aby jutro samemu

z nich skorzystac.

dr Mariola Ractaw,
ISNS UW

Blisko 10 lat temu szef dziatu kadr
duzego przedsiebiorstwa zostat zapro-
szony do udziatu w dyskusji na temat
zarzadzania wiekiem w kontekscie
starzenia sie spoteczenstwa. Zgodzit
sie, zaciekawiony dosc ,ekscentryc-
znym”, jak mu sie zdawato, tematem.
Przygotowujac sie do dyskusji, zaczat
analizowac strukture wieku zatogji

| poszczegolnych zespotow przedsie-
siebiorstwa i nagle uswiadomit sobie,
ze w ciggu kliku lat firme moze czekac
katastrofa: z niektorych zespotow na
emerytury odejdzie blisko 40 proc. pra-
cownikow ! Zrozumiat, ze jesli nie pode-
jmie dziatan zachecajacych starszych
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pracownikow do opoznienia decyzji o zespole, a przy tym starszym klientom
odejsciu na emerytury, to zaktad straci sprawia gtebokga satysfakcje z obstugi.
pozycje na rynku. Wprowadzit wiec

szereg zmian: stworzyt miedzypoko-

leniowe zespoty, w ktorych mtodzi Irena Wolifiska
pracownicy — energiczni, niezle Prezes Stowarzyszenia
wyksztatceni, ale niemajacy dodwia- e e
dczenia — bedg zdobywac doSwia-
doSwiadczenie od starszych,
jednoczesnie inspirujac ich do ko-
rzystania z nowoczesnych techno-

logii. Zadbat takze o zachecanie pra-
cownikow do badan profilaktycznych,
stworzyt mozliwosc zmiany stanowiska Zrozumiat, ze J-eé”
pracy w sytuacji zagrozenia wypale- : - : -
niem zawodowym ﬁjb niedostoso- nie podeJmle dziatan
waniem do biezacych zdolnosci psy- zachecajacych star-
chofizycznych. Starszym pracownikom StaI’SZ\/Ch pracovvni—
zapewnit mozliwosc skrocenia czasu
pracy i elastycznego dysponowania
nim. To tylko kilka przyktadow

kdw do opoznienia
decyzji o odejsciu na
zarzadzania wiekiem, pozwalajgcego emer\/tur\/, to zaktad
na bardziej racjonalne i efekty- straci POZ\/CJQ na

wne wykorzystanie zasobow ludz-

kich w przedsiebiorstwach dzieki
uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikow w réznym wieku. Takie
podejscie przyczynia sie do zwiekszenia
produktywnosci, poprawia relacje w

rynku.

NNV NN
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Wolontariat 55 plus — korzysci dla
pracownika i pracodawcy.

Wolontariat czesto wykorzystywany
jest przez pracodawcow jako sposob
na nabycie przez pracownika nowych
umiejetnosci. Nauka odbywa sie tanim
kosztem, a dodatkowo w bezpiecznych
dla pracodawcy warunkach. Jako ze
nauka ma miejsce na zewnatrz firmy
korzystajgcej z pomocy wolontariusza,
nie ma ryzyka dla macierzystej firmy,
ze wykonuje on co§, czego dobrze nie
potrafi robic. Stad rzadko pracodawcy
proponujg wolontariat wieloletnim

pracownikom, osobom doSwiadczonym,

z dobrze wyksztatconymi umiejetno-
osciami zawodowymi. A niestusznie,
poniewaz 0soby reprezentujace po-
kolenie X (pokolenie ludzi urodzonych
w drugiej potowie XX w., zagubionych

w Swiecie) takze moga wiele nauczyc
sie dzieki wolontariatowi, np. w sy-
tuacji zmiany zadan zawodowych,
wynikajacej z potrzeby pracownika czy
z koniecznosci rynkowej. W szczegol-
InoSci gdy pracownik odczuwa po-
trzebe rozwoju czy zmiany czegos

w swojej pracy, wolontariat jest dla
zwierzchnika gotowym do zastoso-
wania, skutecznym motywatorem
pozafinansowym, utrzymujacym
zaangazowanie podwtadnego na
wysokim poziomie. Istnieje jednak
wazniejsza przyczynag, dla ktorej warto
proponowac wolontariat osobom 55
plus. Tacy pracownicy czesto znajduja
sie na takim etapie, kiedy swoje
poczucie szczescia i zadowolenia
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z zycia budujg nie na tym, co dostang
z zewnatrz, co wyniosg z danej sytuacji,
ale na tym, co moga dac, czym moga
obdarowac. Taka postawa to zycie
sensowne, zwane inaczej zyciem
petnym znaczenia. Na tym etapie
dochodzi sie do zrozumienia, ze
cztowiek jest czescig wiekszej sieci, ze
to, co robimy wobec innych, w pewnym
sensie robimy dla samych siebie.
Wtedy motywacja do dziatania, w tym
do wolontariatu, wyptywa z tego, co
dajemy, a nie z tego, co dostajemy.
Taka postawa jest najwazniejszym
zrodtem poczucia szczescia i zado-
wolenia z zycia, a takze poczucia sensu
swojej pracy. JednoczeSnie stuzy miejs-
cu, w ktorym pracownik ma mozliwosc
taka postawe realizowac. Zadowolenie
i poczucie szczescia jest zrodtem suk-
cesow pracownikow i realizacji celow,
a nie — jak zwyklismy sadzic — odwrot-
nie. Zadowoleni z zycia sprzedawcy
majg lepsze wyniki od tych niezado-
wolonych o 37 proc,, lekarze sg 0 18
proc. trafniejsi w swoich diagnozach.
Szczesliwy pracownik to czysty

zysk dla pracodawcy. Jednym stowem

wolontariat 55 plus to obustronna
korzysc dla wszystkich biorgcych udziat
w tym procesie.

dr Aneta Chybicka -
wiascicielka firmy szkoleniowo-doradczej Instytut Miasta,
psycholog, coach biznesu

Na tym etapie
dochodzi sie do zro-
zumienia, ze cztowiek
jest czescia wieksze;

sieci, ze to, co robimy
wobec innych,

W pewnym sensie
robimy dla samych
siebie.
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/1 Diagnoza (oczekiwan

/mode

/Mod

organ

| zasobOw pracodawcy,

wolor

potrzeb i oczekiwan

pracownikow)

Odpov

ocze

/iednie zdefiniow

A pracodaw
dobrat wtas
ni

programt ego 0sob

eku 55 plus. Prowadzac analize, nalezy wzigé

pod uwage dokumenty i strategie firmy/
instytucji, ktére moga mie¢ wptyw na realizacje,
finansowanie i rozw6j programu.

Nalezy znalez¢ odpowiedzi na pytania:

Dlaczego pracodawca chce wspierac rozwoj wolon-
tariatu pracownikéw 55 plus? Jaki to moze miec
wptyw na te grupe, na reszte pracownikéw, na catg
organizacje i jej wizerunek? Jakie zasoby (rzeczo-
we, kadrowe, finansowe, ustugowe, know-how)
pracodawca moze i chce przeznaczy€ na wsparcie
programu?

Warto tez wzigc pod uwage nastepujace kwestie:

- Analiza doswiadczen wolontariackich i postrze-

praco
0S0b"
55 plt

/2

Cele programu

gania wolontariatu przez osoby 55
plus.

- Oczekiwania 0s6b 55 plus co

do zakresu form i obszaréw dziatan
spotecznych.

- Obawy pracownikéw przed
zaangazowaniem sie w wolontariat.

/2 Cele programu

Okreslenie celc

rzetozenie ‘f‘h]‘-(’]\"f,‘//\,’ na mierza

pracodawca chce osiagna ym jaki chciatby mie¢ t
w wolontariat”? Czy, a jesli tak, to jaka funkcje ma petnic program w

procesie zarzadzania personelem? Odpowiednie sformutowanie celow
pozwoli zainteresowanym pracownikom zrozumiec intencje pracodawcy

i przygotowac sig do udziatu w programie.

NAZAAZAAAAAZAAAAA
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/3 Zespot koordynujacy

Osoby odpowiedzialne za program rozumieja
specyfike pracy os6b 55 plus, sg otwarte na
wspotprace z osobami dojrzatymi, komunikaty-
wne, majg pozytywne nastawienie do wolontar-
iatu. Ich atutem bedzie doSwiadczenie

w dziataniach spotecznych.

/4

Przygotowanie

Zespot koordynujacy posiada zasoby
niezbedne do realizacji programu (m.in. de-
dykowany czas na zarzadzanie wolontaria-
tem, przeznaczony na to budzet, wspdétpraca
z osobami odpowiedzialnymi za komunikacje
wewnetrzna).

i realizacja

Na ten etap sktada sie okreslenie zasad
udziatu w programie, przygotowanie

odpowiedniej dokumentacji (np.
regulaminy, umowy wolontari-

ackie), organizacja warsztatow
przygotowujacych do wolontariatu

oraz opracowanie narzedzi pro-
mocji i form komunikacji. \W pracy
z osobami 55 plus szczegblng

el

1zac)
itariatu
WNICZego

uwage nalezy zwrocit na
dobér odpowiednich narzedzi
komunikagji:
- wysytajac wiadomosc
e-mail, warto adresowac ja
do konkretnej osoby, lepiej
unikac zbiorowych e-maili
.do wszystkich", czyli tak

/5

Formy
wolontariatu

/&4 Przygotowanie i realizacja

naprawde ,do nikogo”,

- bezposrednia rozmowa

z pracownikiem bardziej oSmieli go do
wigczenia sie w wolontariat,

- organizowanie dedykowanych spotkan
informacyjnych dla oséb 55 plus pozwoli
tym osobom czut sie swobodniej, pewniej,
uwierzy¢ w swoje kompetencje, tatwiej
zdecydowac sie na wolontariat,

- nalezy unika¢ w komunikacji
mtodzienczego slangu, korporacyjnej no-
womowy czy modnych sformutowan.
Wzmocnieniem komunikacji powinien
by¢ ambasador wolontariatu, ,rowiesnik”,
osoba z doSwiadczeniem wolontariackim,
ktéra wesprze, podpowie, poradzi i swoim
przyktadem zacheci do dziatania.

Organizujac wolontariat
dla os6b starszych, warto
dysponowac szerokim wa-
chlarzem mozliwosci. Zadbajmy
o mozliwo5¢ wyboru miedzy
wolontariatem indywidualnym
i zespotowym, przedstawmy
propozycje dziatan akcyjnych
i dtugoterminowych w réznych
obszarach i Srodowiskach. Dostosujmy
formy wolontariatu do predyspozycji 0séb

N Wieku
1S

/6

Monitoring
I ewaluacja

/5 Formy wolontariatu

starszych, np. czas trwania, mozliwos¢
zaangazowania rodziny. Dajmy im
mozliwos¢ realizacji wkasnych pomystow
na dziatania spoteczne lub wyboru
wolontariatu sposrod naszych propozycji.
Unikajmy stygmatyzacji i szufladkowania
0s6b starszych, tworzac specjalnie dla nich
programy ,seniorskie”. Raczej zachecajmy do
wspbtpracy z mtodszymi pracownikami, co
sprzyja integracji i rozwojowi intermentor-
ingu w zespole.

/6 Monitoring i ewaluacja

Monitoring pracy powinien przybraé forme
statego partnerskiego kontaktu i wsparcia koor-
dynatora. Zalecane formy to: kontakt osobisty,
rozmowa, spotkania w grupie i analiza podjetych
dziatan. Pokazywanie efektow ewaluacji dziatan
wolontariackich tworzy pozytywna energie wérod
wolontariuszy i dodatkowo ich motywuje. Nalezy
przy tym pamietac, ze nie kazdy wolontariusz

chce by¢ bohaterem materiatow promo-
cyjnych. Dlatego komunikacja musi by¢
wywazona. W procesie monitoringu warto
skorzystac z doSwiadczefi ambasadorow,
ktérzy w czasie realizacji programu pomoga
uniknat btedow, wskazg wtasciwe sposoby
dziatania, stuzyc bedg doSwiadczeniem.

NNV NN
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iczne, takie jak obawa przed brakiem
odpowiednich kompetencji, zajeciem
pozycji lidera czy poniesieniem porazki.
Ponadto wskazywali na brak czasu,
pomystu, przed przystgpieniem do
dziatania, byli petni obaw, ktare jak

Do najczescie; pozniej przyznali okazaty sie ptonne.
wymienianych przez pracownikow po- Eksperci wskazuja na wyzwanie, ja-
wodow zalicza sie bariery psycholog kim dla pracodawcow jest Swiadome

NAAZAAAAAAAZAAAA 2N
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przygotowanie starszych pracownikow
do aktywnego zycia na emeryturze.
Podkreslajg takze brak profesjonalne;
wiedzy z zakresu dziatan spotecznych.
Tymczasem, jak przekonuje Dag-
mara Gortych z Towarzystwa Inic-
jatyw Twarczych "e": ,\Wolontariat
pracowniczy jest szansg na zbudo-
wanie w firmie dtugofalowych relacji
miedzypokoleniowych, sprzyjajacych
wymianie doSwiadczen. Wolontariat
jest doskonatg forma do spotkania
sie, wymiany praktycznej wiedzy

i docenienia roznorodnosci kom-
petencji. Poprzez takie programy
mozemy budowac zaufanie i zrozumi-
enie miedzy pracownikami w roznym
wieku.”

Dorota Pabel
Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,.g"

Wolontariat pracown-
Iczy jest szansa na
zbudowanie w firmie
dtugofalowych relacji
miedzypokoleniowych,

sprzyjajacych wymia-
nie doSwiadczen.

17



doSwiadczen z innymi instytucjami

Dla nas, jako orga-
nizacji prowadzacej program wolon-
tariatu pracowniczego w Totalizatorze
Sportowym, byta to szansa na wymiane

NAAZAAAAAAAZAAAA 2N
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| firmami promujacymi wolontariat. innych, utatwit nawigzanie ciekawych
By+a to dla nas bardzo cenna Iekcja, znajomoéci, pozonH poczuﬁ prz\/ph/\/\/
ktora zaowocuje wigkszg uwaznoscia energii i nowych pomystow.

we wspieraniu pracownikow w wieku

przedemerytalnym. Organizowanie

dedykowanych tylko im spotkan, Anna Pulnar
docenianie ich zaangazowania i in- Bank Millennium
icjatyw, oSmielanie ich do realizacji

wiasnych pomystow — to tylko niektore

rozwigzania, do ktorych zainspirowata

nas ,Lokomotywa zmian".

Program wolontariatu pracowniczego
Monika Strogulska — Dwojak w PZU powierzony zostat w maju 2012
Fundaca LOTTO Milon Marzen— rogku Fundacji PZU. Od tego czasu do
konca roku 2015 zrealizowano ponad
500 projektow wolontariackich
z udziatem pracownikow PZU.

Udziat w projekcie ,Lokomotywa Wolontariusze 55 plus to osoby
zmian” umozliwit naszym wolontari- z ogromnym doswiadczeniem
uszom zdobycie nowych umiejetnosci, zaréwno zawodowym, jak
sprawdzenia sie w nowych sytuacjach, | 2yciowym, ktérym chetnie dziela
podzielenia sie swoim doSwiadczeniem sie z innymi podczas dziatad

oraz — co najwazniejsze — dat im poc- wolontariackich.

zucie samorealizacji w dziataniach na
rzecz innych ludzi. Uczestnicy projektu
ocenili rowniez, ze udziat w nim pomaogt
im uwierzyC w siebie, pokazat wiele
mozliwo5Sci zaangazowania sie na rzecz

Dla wielu mtodych pracownikow
sg inspiracjg i dowodem na to, ze
zaangazowanie w pomaganie innym,

2% %22%2%2%22%22%%2%% 7
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pozwala zachowac dobrg kondycje
zyciowa. Z punktu widzenia pracodaw-
cy wolontariat to szansa na wzajemne
poznanie sie pracownikow, co w przy-
padku tak duzej firmy, jaka jest PZU,
staje sie bardzo wazne. Jest dla nich
takze wspaniata okazjg do wzmocnie-
nia swoich kompetencji oraz nabycia
nowych.

Agnieszka Kazimierska
Fundacja PZU

Udziat Urzedu m.st. Warszawy w pro-
jekcie ,Lokomotywa zmian” to bardzo
cenne doSwiadczenie zarowno dla pra-
cownikow, jak i dla pracodawcy.

Dzieki zaangazowaniu w projekt
mieliSmy okazje dostrzezenia
potrzeb i potencjatu osob

w wieku 55 plus.

Zidentyfikowalismy takze potrzeby
pracodawcy i okreslilismy korzysci

z rozwoju pracownikow. Zebrane
doSwiadczenia planujemy wykorzystac
podczas wdrazania programu wolon-
tariatu pracowniczego w Urzedzie

m.st. Warszawy. W opinii naszych
pracownikow udziat w projekcie dat

im okazje do integracji wewnatrz-

I miedzybiurowej, wspolnego i
pozytecznego spedzania wolnego
czasu oraz aktywnosci spotecznej.
Podejmowane dziatania wptynety takze
na ich rozwoj osobisty, a przez niek-
torych uczestnikow byty traktowane
jako atrakcyjna i niestandardowa forma
szkolen oraz jako mozliwosc podnosze-
nia kompetencji. Chciatbym zachecic
innych pracodawcow do podjecia proby
analizy wtasnych zasobdw i mozliwosci
aktywizowania pracownikow, szczegol-
nie tych w wieku 55 plus. Pilotazowe
akcje moga byc inspiracjg do dalszych
dziatan. Warto patrzec na aktywnosc
pracownikow jako forme statego
doksztatcania oraz budowania zespotu
w naszych instytucjach czy firmach.

Marcin Wojdat
Sekretarz m.st. Warszawy

\2 A% 2% 2% 2% 2% 2%%2%~
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/refleksje
wolontariuszy

ze nie zatuje. Dlaczego? Bo poznatam
nowych ludzi, wysztam poza krgg moi-
ch dotychczasowych spraw i zaintere-
sowan, mocno juz dotknietych zycio-
wa rutyna. I nagle w te mojg mata
stabilizacje wtargneli mtodzi entuzjasci,
WCiggajac mnie w wir swoich spote-
| po roku moge cznikowskich dziatan. Podczas mery-
z petng odpowiedzialnoscig powiedziec, torycznych szkolen, wizyt studyjnych,

A VA A VA2 AV A AN AN AN
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spotkan i osobistych konsultacji
poznatam wolontariat we wszyst-
kich mozliwych aspektach — od strony
beneficjenta, ale przede wszystkim od
strony wolontariusza.

Stuchatam, patrzytam, obserwo-
watam, porownywatam i nawet
nie spostrzegtam, jak znalaztam
sie w roli lidera projektu wolonta-
riackiego, z wtasnym zespotem

| harmononogramem dziatan.

W moj projekt zaangazowatam meza

| kilku przyjaciot kochajacych zwie-
rzeta. Wkrotce rozpoczynamy prace

w Fundagji Koci Swiat, bedziemy tez
pomagac w budowaniu wybiegow dla
azylowych psow. A to poczucie, ze robie
cos dobrego — bezcenne!

Grazyna Petrus
Totalizator Sportowy

Informacja o mozliwosci przystapienia
do projektu ,Lokomotywa zmian”

byta dla mnie bardzo wazna. Jestem

w wieku 55 plus i mysle o jak najlep-
szym wykorzystaniu w przysztosci,

juz na emeryturze, swojego zyciowego
doSwiadczenia, talentow, a takze
empatii i potrzeby pomagania innym
ludziom — stabszym, zagubionym,
potrzebujgcym wsparcia. Chciatabym
ofiarowac im to, czego los im poskagpit
albo nie dat w wystarczajgcej ilosci

— serdeczng pomoc starszym i chorym,
sgsiedzkie wsparcie samotnym. Pragne
wskazac tym osobom, ze warto walczyc

Osobom w trudnej sytuacji
zyciowej i materialnej chciatabym
pokazac inne zycie — takie,
jakiego Srodowisko, z ktorego

sie wywodzg i w ktorym zyja, nie
moze im zapewnic.

z przeciwnosciami w dazeniu do lep-
szego zycia i realizowac marzenia.
Projekt ,Lokomotywa zmian" okazat sie
doskonatg do tego okazjg — umozliwit
mi podjecie pracy wolontariackiej

\2 A% 2% 2% 2% 2% 2%%2%~
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i zarazem realizacje wtasnego pro-
jektu spotecznego. Postanowitam
wykorzystac te szanse w petnym
zakresie. Podjetam wspotprace

z Fundacja Big Brothers Big Sisters
of Poland i jestem mentorka dla
10-letniej dziewczynki. Spedzamy
wspolnie weekendy. W minionym

czasie obejrzatysmy wystawy dla dzieci

w Muzeum Narodowym w Warszawie
i w Narodowej Galerii Sztuki ,Zacheta”.
Odbywatysmy dtugie spacery, przy-
gladajac sie ludziom i omawiajac
toczace sie zycie. Zima chodzitySmy
na lodowisko. Z radoscig obserwuje
rozwo0j mojej ,matej siostrzyczki”.
Przygotowatam i realizuje — przy
pomocy Towarzystwa Inicjatyw Twar-
czych ,e" —wiasny projekt spoteczny
pod hastem ,Wez ksiazke dla sasiada”.
Celem tego projektu jest wigczenie

do grona czytelnikow bibliotek sku-
pionych w URSYNOTECE (na terenie
Ursynowa w Warszawie) takze oséb
starszych i niepetnosprawnych, ktore
nie moga osobiscie korzystac z ksie-
gozbiorow bibliotecznych. Chodzi

o to, aby czytelnicy korzystajacy

z biblioteki wypozyczali ksigzki

rowniez zaprzyjaznionym sasiadom
lub znajomym, a takze by poznali
nowych, potrzebujacych takiej po-
mocy s3siadow, wzmacniajac w ten
sposab sasiedzkie kregi znajomych.
W ramach projektu — przy ogromnym
zaangazowaniu animatorki kultury —
przygotowano plakaty i zaktadki do
ksigzek jako materiaty promocyjne.
Wykorzystuje te materiaty, odwiedza-
jac kolejne wypozyczalnie URSYNOTE-
KI. Podczas dwugodzinnego dyzuru,
przychodzgcym w tym czasie czytel-
nikom, przedstawiam zatozenia pro-
jektu, naktaniajac ich jednoczesnie do
uczestnictwa, a wtasciwie do zaintere-

sowania sie ludzmi oczekujacymi takiej

drobnej pomocy.

Pomimo iz projekt ,Lokomotywa
zmian" zbliza sie do konca, dla
mnie jeszcze jest wiele zadan do
wykonania.

Przede wszystkim chce znalezc
w moim bliskim sasiedztwie osobe, dla
ktorej bede wypozyczata ksiazki. Moze
tez nawigzemy blizszy kontakt

A VA A VA2 AV A AN AN AN
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| bedziemy spedzac wiecej czasu,

a moja pomoc bedzie miata szerszy
wymiar? Po drugie, bede w dalszym
ciggu promowata projekt w kolejnych
wypozyczalniach URSYNOTEKI. Po
trzecie, bede szukata grup wsparcia / du ma moge

w celu intensyfikacji dziatan promo- pOWiEdZiE(Z, 70 jestem
cyjnych tego projektu i takze w celu :

poszerzenia kregu potencjalnych jego wolontariuszem —

uczestnikow-realizatorow. Na koniec | ze warto nim b\/é
chciatbym podziekowac wszystkim
osobom ze Stowarzyszenia Centrum
Wolontariatu i Towarzystwa Inicjatyw
Tworczych ,e", ktore przyczynity sie do
mojego rozwoju, do ukierunkowania
roznorodnych pomystow dziatan
spotecznych i doich realizacji. Z duma
moge powiedziec, ze jestem wolon-
tariuszem —i ze warto nim byc. Czas
emerytury, ktory jest przede mna, bede
starata sie wykorzystac pozytecznie,
poSwiecajac czas innym, dajac im
nadzieje i wiare w ludzi.

Janina Dembifnska

NN A% 2% %2%2%2%
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Cenrum YWolontaniatu

Centrum Wolontariatu w Warszawie rozpoczeto dziatalnos¢ w 1993

roku. Zajmuje sie promocjg wolontariatu, pozyskiwaniem wolontariuszy

i wspotpracg z nimi. Jest rowniez osrodkiem wsparcia dla organizacji
pozarzadowych i instytucji publicznych w zakresie organizowania wolontar-
iatu, prowadzenia szkolen, poradnictwa prawnego, a takze uktadania

i wdrazania strategii rozwoju wolontariatu w Srodowiskach lokalnych.
Ostatnie lata to okres wzmozonych dziatan promocyjnych oraz prac nad
kierunkami rozwoju wolontariatu w Polsce. Centrum Wolontariatu bierze
tez stale udziat w pracach zespotow przygotowujacych i opiniujacych nowe
rozwigzania prawne oraz organizacyjne w zakresie wolontariatu.

www.wolontariat.org.pl
www.wolontariatpracowniczy.org.pl

/realizatorzy
projektu

Towarzystwo Inicjatyw Twoérczych ,.e” od dwunastu lat wspiera uruchami-
anie przez mieszkancow wiasnych dziatan spotecznych w oparciu

o0 autorskie metody generowania pomystow. Najwiekszym programem ,g"
jest konkurs dotacyjny ,Seniorzy w akgji”, realizowany od 2008 roku dzieki
wsparciu Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci. Organizacja blisko
wspotpracuje ze Srodowiskiem ponad czterystu uniwersytetow Trzeciego

Wieku. W roku 2012 Towarzystwo " dzieki wspétpracy z firma ArcellorMit-

tal przeprowadzito pilotaz kursu przygotowania do emerytury, ktory byt

adresowany do 0s6b 50 plus, jeszcze aktywnych zawodowo, szukajacych dla

siebie inspiracji i nowych form aktywnosci. Zebrane wowczas doSwiadczenia

zostaty wykorzystane do uruchomienia kursu edukacyjnego ,Archipelag
Pokolen”, nastawionego na angazowanie 0séb 50 plus w zycie kulturalne
miasta i wolontariat.

WWW.e.org.pl
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Centrum Wolontariatu w Tysver (Norwegia) jest oSrodkiem, ktory animuje
wolontariat, szkoli i wspiera ochotnikéw. Dominujacy obszar aktywnosci
Centrum stanowi realizacja programéw adresowanych do senioréw.
OSrodek posiada doSwiadczenie we wiaczaniu w dziatania ochotnicze oséb
aktywnych zawodowo, ale zblizajacych sie do emerytury. Wspdtpracuje

z odpowiednikiem polskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Sveio. Utatwia
angazowanie wolontariuszy 55 plus w dziatalnos¢ lokalnych muzedw,
osrodkéw wsparcia dla seniorow i 0s6b przewlekle chorych, Swietlic dla
dzieci oraz spotecznosci uchodzcow w rejonie Haugesund.

www.tysvaer.frivilligsentral.no
www.bymisjon.no/haugesund

OBYWATELE
DLA DEMOKRAC)

CIMZENS FOR DEMOCRACY

Program ,,Obywatele dla Demokracji” Celem programu jest wsparcie
rozwoju spoteczefistwa obywatelskiego i zwigkszenie udziatu organizacji
pozarzagdowych w budowaniu sprawiedliwosci spotecznej, demokracji

i zrownowazonego rozwoju. Dotacje udzielane w ramach programu maja na
celu zwiekszenie udziatu obywateli w zyciu publicznym, upowszechnianie
wartosci demokratycznych i praw cztowieka, rozwoj dziatalnosci rzeczniczej
i kontroli obywatelskiej, wspieranie grup narazonych na wykluczenie,
wzmocnienie kondycji organizacji pozarzadowych i tworzenie warunkéw
sprzyjajacych rozwojowi trzeciego sektora. Program przywigzuje duza wage
do takich kwestii, jak zwalczanie mowy nienawisci, przestepstw z nienawisci
i ekstremizmow, przeciwdziatanie rasizmowi , ksenofobii, homofobii i anty-
semityzmowi, molestowaniu seksualnemu, przemocy wobec kobiet
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i handlowi kobietami oraz problemom mniejszosci romskiej. Wspiera
przy tym promocje tolerancji i porozumienie miedzy kulturami.
Program wdrazany jest w Polsce przez Fundacje im. Stefana Batorego
w partnerstwie z Polska Fundacja Dzieci i Mfodziezy.

www.ngofund.org.pl
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