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Ucieczka ze ztotej klatki,
czyli o bance Ffiltrujgcej
i komorze echa

autor: Patryk Zakrzewski (Stowarzyszenie Demagog)

Dzicki udziatowi w warsztatach uczestnicy potrafiq:

O wskazac roéznice miedzy banka filtrujagcg a komora echa i opisaé
mechanizmy ich dziatania,

O opisac¢ swoje nawyki zwigzane z odbiorem informacji i ocenic¢ swoja diete
medialng w kategoriach réznorodnosci i zgodnosci z wtasnymi potrzebami,

o stworzyc liste sposobdw urozmaicenia swojej diety medialnej i wyjscia
poza komory echa.

Wprowadznie

Bez wzgledu na to, kogo zaprosisz na swoje warsztaty, mozesz by¢ pewny/
pewna - kazdy z uczestnikdw ma swoj wtasny, niepowtarzalny zestaw
nawykéw zwigzanych z konsumowaniem informacji oraz zrodet, z ktérych
korzysta. W dalszej czesci spotkania okaze sie prawdopodobnie, ze uczestnicy
bez wiekszego trudu sg w stanie przywotac¢ z pamieci konkretne media,
audycje i programy, po ktére siegajg najczesciej. Niewielu bedzie miato jednak
Swiadomos$¢, ze na ostateczny ksztatt ,diety medialnej” majg wptyw nie tylko
ich wtasne decyzje, ale rowniez mechanizmy odpowiadajgce za dobor tresci

w mediach spotecznos$ciowych oraz w wyszukiwarkach internetowych.

W przekazach medialnych coraz czesciej stykamy sie z terminem ,banka
informacyjna”. Pod tym pojeciem kryje sie zjawisko nieintencjonalnego
izolowania sie grup ludzi, do ktérych docieraja tylko niektére tresci,
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wzmacniajgce ich dotychczasowe poglady i tylko w niewielkim stopniu
przywotujgce argumenty pozostatych stron sporu, a w konsekwencji
niepozwalajgce na spojrzenie na dany problem z szerszej perspektywy.
Metafora banki jest bardzo wymowna: z tatwoscia jesteSmy w stanie
wyobrazi¢ sobie mikro$wiaty réznigce sie od siebie zawartymi w nich
zbiorami informacji.

W pojeciu ,banki informacyjnej" nie odnajdziemy jednak zadnych wskazéwek
dotyczacych przyczyn tego zjawiska. W tym wypadku duzo bardziej pomocny
bedzie bliskoznaczny, cho¢ nieco mniej popularny termin ,banka filtrujgca”
wskazujacy na automatyczny proces filtrowania tresci jako jedng z przyczyn
,<Zamykania sie w banikach”. Algorytmy, czyli zasady dziatania platform
spotecznosciowych oraz wyszukiwarek internetowych, to skomplikowane
mechanizmy decydujgce o tym, jakie tresci docierajg do odbiorcy w pierwszej
kolejnosci. W procesie decyzyjnym wykorzystujg setki zmiennych, w tym
Slady cyfrowe pozostawione przez samych uzytkownikéw (lokalizacje,
historie wyszukiwania i inne). Dzieki temu moga dopasowac wyswietlane
tresci do zainteresowan konkretnej osoby, zachecajac jg tym samym do
dtuzszego pozostawania na danej platformie, co skutkuje wieksza ekspozycja
na publikowane tam reklamy. Takie dostosowanie tresci do zainteresowan
uzytkownika nazywane jest personalizacja tresci.

Popros uczestnikow, aby zapoznali sie z dwoma opisami sytuacji

i wskazali ten, ktory ich zdaniem jest blizszy pojeciu ,banki filtrujacej”
(poprawna odpowiedz: sytuacja 2.) Na forum postarajcie sie ustalic, jakie sa
podobienstwa i roznice miedzy dwoma zaprezentowanymi mechanizmami
(np. decyzja algorytmu vs. decyzja wtasna).

Sytuacja 1.

Krystyna dowiedziata sie od swojej kolezanki, jak korzystac z Facebooka.

Na portalu spotecznosciowym polubita profile swoich znajomych i dotqczyta
do kilku grup skupionych wokét tematyki zdrowego stylu zycia. Kilkakrotnie
zostawita swoj komentarz pod intrygujgcymi postami o alternatywnych
sposobach leczenia réznych dolegliwosci. Za kazdym razem wyrazata swoje
zaskoczenie, ze o takich mozliwosciach nie zostata poinformowana przez
swojego lekarza. Pod swoimi komentarzami zebrata sporo polubien, a inni
cztonkowie grupy natychmiast podzielili sie podobnymi spostrzezeniami.

Sytuacja 2.

Stanistaw planuje wycieczke do Dublina. Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat
irlandzkiej stolicy, wpisuje jej nazwe do wyszukiwarki internetowej. Poniewaz
Dublin to réwniez nazwa jego ulubionego pubu, do ktérego czesto wybiera sie
wraz z przyjaciétmi, to wtasnie to miejsce pojawia sie w wynikach wyszukiwania
na samej gorze listy. Stanistaw musi przejs¢ do kolejnych wynikéw, aby zdoby¢
informacje o interesujgcym go miescie.
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Podsumowujac zadanie, wyjasnij, ze nienazwany wczesniej mechanizm
zaprezentowany w sytuacji 1. nosi nazwe ,komory echa” (lub ,komory
pogtosowej”). | tym razem metafora skutecznie przywotuje obraz
zamknietego pomieszczenia, w ktérym raz wypowiedziany poglad wraca do
jego nadawcy w zwielokrotniony sposéb. Z komorg echa mamy do czynienia
wowczas, gdy wielokrotne powtarzanie tych samych tresci w zamknietym
gronie 0sob, np. w grupie na portalu spotecznosciowym, skutkuje wzajemnym
utwierdzaniem sie w dotychczasowych racjach i ograniczaniem czy wrecz
cenzurowaniem pogladéw odmiennych. W takich warunkach wzmocniony
zostaje tzw. efekt potwierdzenia, czyli sktonnos¢ do preferowania informacji,
ktére sg zgodne z wczesniejszymi przekonaniami jednostki, niezaleznie od
tego, czy te informacje sg prawdziwe. Mechanizmy opisane powyzej zostaty
w przystepny sposob przedstawione w krotkim wideo twércow Wojny Idei
(link) oraz w artykule "Internet méwi gtupim, ze maja racje" opublikowanym
na famach tygodnika Przeglad (link).

Zastanowcie sie wspolnie, jaki skutek dla debaty publicznej i szerzej - dla
catego spoteczenistwa moze mie¢ zjawisko komor echa, spotegowane
powstaniem mediéw spotecznosciowych. Whioski z dyskusji zapiszcie
w postaci mapy mysli (w wersji online - np. na wirtualnym whiteboardzie).

Uswiadomienie sobie istnienia zjawisk banki filtrujgcej i komory echa to dobry
poczatek, ale nie ostatni krok w ograniczaniu ich wptywu na naszg ,diete
medialng”. Najpierw nalezy jednak sprawdzi¢, w jakim zakresie uczestnicy
warsztatu sg wystawieni na dziatanie tych mechanizméw. W tym celu warto
poswieci¢ dtuzsza chwile na przyjrzenie sie wtasnym nawykom zwigzanym

z konsumowaniem informacji oraz zrodtom, z ktérych uczestnicy zajec
korzystaja najczesciej.

Popros uczestnikow, aby indywidualnie, na kartkach papieru, zapisali
najczesciej ogladane programy informacyjne, najczesciej stuchane audycje
radiowe, ulubione pisma i magazyny oraz najczesciej odwiedzane portale
internetowe, a takze pozostate zZrédta informacji i rozrywki. U dotu kartki
powinny sie natomiast znalez¢ potrzeby zwigzane z konsumowaniem
informacji. W identyfikowaniu potrzeb przydatne moze okazac sie pytanie
pomocnicze, np. “Wartosciowe tresci (informacje, audycje, programy)

to dla mnie takie, dzieki ktorym...”. Na podstawie wypisanych potrzeb
uczestnicy oceniaja, ktore ze Zrodet informacji s dla nich wartosciowe,

a ktore nie. Dodatkowo obrysowuja jedna linia te Zrédta, ktore wzmacniaja
ich wtasny swiatopoglad, a wiec sktadaja sie na komore echa. Nastepnie
w parach uczestnicy wymieniaja sie wnioskami z przeprowadzonego
¢wiczenia.

Po wykonaniu zadania mozesz zaprosi¢ uczestnikéw do udziatu

w gtosowaniu, ktére pozwoli wyciggnac wnioski dla catej grupy.

W tym celu skorzystaj z tablicy lub internetowego narzedzia umozliwiajgcego
przeprowadzenie ankiety (np. Mentimeter). Zadaj nastepujace pytania:
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https://youtu.be/BQ4nfdL7JOg
https://www.tygodnikprzeglad.pl/internet-mowi-glupim-ze-maja-racje/

o0 W skaliod 1 do 5 ocen, jak bardzo Twoja dieta medialna odpowiada
zidentyfikowanym potrzebom.

o0 Czy Twoja dieta medialna jest wystarczajaco zréznicowana?

o Jakie zrédta informacji chciatbys$/chciatabys$ zachowac w swojej diecie
medialnej? Dlaczego?

o Zjakich zrodet wolatby$/wolatabys zrezygnowac? Dlaczego?

Wskazowka: jesli masz takg mozliwosé, zachedé uczestnikow
warsztatéw do udziatu w dtuzszej wersji zadania. W tym celu udostepnij
im Dzienniczek diety medialnej stworzony na potrzeby kursu Seniorzy
w sieci. Wyzwanie polega na monitorowaniu przez 48 godzin wszystkich
konsumowanych tresci i poddaniu ich analizie w oparciu o pytania
pomocnicze. W tej wersji zadania uczestnicy poddajg analizie nie zrédta
informacji, lecz konkretne przyktady tresci.

Dzieki refleksji nad wtasnymi nawykami zwigzanymi z konsumowaniem
tresci medialnych uczestnicy beda mogli podja¢ kroki umozliwiajace

im modyfikacje dotychczasowych przyzwyczajen i urozmaicenie diety
medialnej, tak aby ograniczy¢ efekt komory echa. To niemate wyzwanie
wymaga oczywiscie czasu, ale jeszcze w ramach warsztatu mozna wyposazy¢
uczestnikdw w narzedzie usprawniajace ten proces: liste sposobéw
urozmaicenia diety medialnej.

Uczestnicy wrzucaja kartki z poprzedniego zadania do kartonowego
pudetka. Po wymieszaniu przez osobe prowadzaca uczestnicy losuja po
jednej kartce. Po zapoznaniu sie z jej tresciag (w szczegé6lnosci ze Zzrodtami
obrysowanymi linig) proponuja, w jaki sposob jej autor mégtby urozmaicic¢
swoja diete medialna, aby wyjs¢ poza komore echa. Uczestnicy swoje
propozycje zapisuja na karteczkach sticky note lub w aplikacji Mural. Osoba
prowadzaca przedstawia wszystkie propozycje. W gtosowaniu uczestnicy
wskazuja 3 najbardziej skuteczne sposoby “wychodzenia” z komor echa.

Zachec uczestnikéw zajec¢ do zanotowania 3 wybranych przez grupe
sposobow urozmaicania diety medialnej oraz innych propozyciji, ktore
uwazaja za przydatne. Zwré¢ uwage, ze wykonane dotychczas zadania
pozwalaja ograniczy¢ efekt komory echa, ale nie odpowiadajg na problem
banki filtrujgcej. Wptyw tej ostatniej mozna zredukowaé, ograniczajac
personalizacje ustug, z ktérych najczesciej korzystamy. Wyjasnij, w jaki
sposo6b to zrobi¢ na przyktadzie wyszukiwarki Google oraz Facebooka.

Jesli uczestnicy majg do dyspozycji komputery lub smartfony, mogg od razu
wykorzystaé¢ nowg wiedze w praktyce.

W jaki sposéb wytqgczyé personalizacje w ustugach Google?

1. Wejdz na strone myaccount.google.com i zaloguj sie na swoje konto,
nastepnie przejdz do sekgcji
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2. Mozesz w tym miejscu wytaczy¢ gromadzenie danych o Twojej aktywnosci
w internecie i aplikacjach, historie lokalizacji, a takze personalizacje reklam.
W ten sposdb cyfrowe slady pozostawiane przez Ciebie w sieci nie bedg
miaty wptywu na wyniki wyszukiwania w przysztosci.

Zarzgdzanie aktywnoscig

-

it ineemmechs | apite ach -]
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http://myaccount.google.com

3. Zwré¢ uwage, ze tworcy internetowych ustug zazwyczaj opisuja zbieranie
danych w sposdéb sugerujacy, ze przynosi to uzytkownikowi wiele korzysci

i stanowi odpowiedz na jego potrzeby. Pamietaj, ze to tylko jedna strona
medalu. Koszt, jaki ponosisz, to ograniczenie prywatnosci i wzmocnienie
mechanizmu banki filtrujace;j.

e + 0 B - - + O »
W jaki sposéb ograniczyé personalizacje na D + Ustawbonis i prywatnobs
Facebooku? Zabacz swij prof yw
. ﬂ- Ustawiania
4. W aktualnosciach na Facebooku w - @ Provkai opinig
pierwszej kolejnosci wyswietlane s3 tresci uznane przez algorytm za i B i et

najbardziej interesujgce dla danego uzytkownika. Decyzje te podejmowane

s3 W sposOb automatyczny na podstawie wielu zmiennych, takich jak Twoje £ Ustawionia i prywatnaic 2 B Beywainodd skt
kontakty czy wczesniejsza aktywnos$¢ na platformie, w tym komentarze, s
udostepnienia, polubienia i inne reakcje, a takze publikowane tresci. Mozesz @ Pomoc i wiparcie b -
,omina¢” personalizacje, wyéwietlajac posty w kolejnosci od najnowszego do o . i Dziennik aktrwnosc
najstarszego. Wystarczy, ze klikniesz po lewej stronie: L Proferencie wyiwictiania ’
referencie Aktualnosci
Pref e Aktualnodbei
E* Whyloguy sig
S E Syl

U Sy F

B Gy

s Lsty Tnajomych . i

Preferencje Aktualnosci 4

# Marknipacs

'ﬁ Pt Dostosuj Aktualnosci | oglgdaj to, co choesz.

L Mainewsze * Zarzgdzanie listy Ulubionych

Doed by | stroeavy, aby nadad

& ‘Oculus

3 o ) Tt

e Hesty pracy

] ‘Ostatnia akbywnodc dotyczgia D':'daj pﬂl‘lﬁ'-'u'l'lh!

b=t Feklam n i 2noey obserwoanae b stromn | grup

o Wstrzymaj

2. Dostosuj ustawienia Przejdz do sekcji ' i i

ktéra znajdziesz w zaktadce Ustawienia i prywatnosc. Mozesz zdecydowac,
czyje posty chcesz widzie¢ w pierwszej kolejnosci, a czyje wstrzymac lub
catkowicie ukryc.
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3. Przejdz do
, ale tym razem wybierz Nastepnie przejdz
do sekgji po lewej stronie. Kliknij

Mozesz teraz wytaczy¢ przysztg aktywnosé
poza Facebookiem. Platforma nie bedzie zbierata informacji o stronach, ktére
odwiedzasz, co ograniczy personalizacje wyswietlanych tresci, w tym reklam.

Zarzqdzaj praysziy aktywnosciq

Jak urywamy Twoje] aktywnoici poza Facebookiem?

Twoly aktywnodt pora Facebookiem tgcrymy ¢ Twaim konlem do
nastgpujgcych colde:

s Wyiwintlanie Ci trafnych rakkam oraz prosdstawianio nowych
produkion | usiug.

« Tworzenle bardzie] spersonallzowarych doswladcoen preez
proponowanie Ci reecry, kKidre magg Cie zainteresowad, na
preyiciad wydarzen, w kldrych modesz choied wrigé udzial,

Jak mode byd uiywana Twola aknywnosd

Jocll oowipdird et WIRTYTTY POSWICoMne poedira oy
makesr widried reklemy ofert hotel

Jadli nisdaano kuphes lub wytwiatlites odzied
SEOTIOWS, MOZeET Wil B0 WydarTana dolyoIgce
rajed fitness

Tambimij Tarrydos proyurly akiywnodoly

Wskazowka: jesli chcesz poznac wiecej sposobdéw ograniczania
personalizacji tresci na Facebooku, skorzystaj z Centrum pomocy (link).

Podsumowanie

Ograniczanie wptywu zjawisk banki filtrujacej oraz komory echa to nie
jednorazowe dziatanie, lecz proces, dlatego warto zacheci¢ uczestnikéw
warsztatow, aby kontynuowali obserwacje swojej diety medialnej réwniez po
zakonczeniu zajec i dostosowywali j3 - podobnie jak sposdb odzywiania -
do aktualnych potrzeb.
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Definicje

banka filtrujaca - konsekwencja automatycznych proceséw filtrowania tresci
w wyszukiwarkach internetowych i mediach spotecznosciowych polegajaca
na wyswietlaniu uzytkownikowi tylko niektérych sposréd dostepnych tresci;

dieta medialna - indywidualny zestaw nawykdéw zwigzanych
z konsumowaniem informacji;

komora echa - utwierdzanie sie w dotychczasowych racjach w wyniku
wielokrotnego powtarzania tych samych tresci w zamknietym gronie oséb
i ograniczania pogladéw odmiennych;

personalizacja - wyswietlanie tresci zgodnych z zainteresowaniami
uzytkownika w oparciu o pozostawione $lady cyfrowe, np. informacje
o lokalizacji, historie wyszukiwania czy jezyk.

Projekt ,Seniorzy w sieci” powstaje jako czes¢ programu “Counter
Disinformation among Vulnerable Populations in Central Europe”
realizowanego w 4 krajach: Polska (Towarzystwo Inicjatyw Twdrczych “e”),
Czechy (Transitions), Stowacja (Memo98), Wegry (Center of Independent
Journalism).

Projekt jest realizowany przy wsparciu finansowym Departamentu Polityki
Senioralnej w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach
Rzgdowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na
lata 2014-2020.

organizator: partnerzy: wspotfinansowanie:
0 ASOS
I ) DEMAGOG  mummmmsmsen
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https://www.facebook.com/help/

