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Pilotaz ,Tandem. Mentoring 55+" byl czescig
programu ,Uniwersytety Trzeciego Wieku

— Seniorzy w akcji”, realizowanego przez
Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,e”

przy wykorzystaniu srodkéw
Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.
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skiej), Jarostawowi Szulskiemu, Renacie Szredzinskiej
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Znanieckiej-Vogt (Fundacja Dobrej Edukacji)
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Barbarze Domagale, Renacie Dziewonskiej, Malgorzacie
Golinskiej, Barbarze Izydorczyk, Malgorzacie Jaszczott-
-Szymanskiej, Alicji Lisickiej, Ilonie Lepkowskiej, Elz-
biecie Musze, Joannie Radziwill, Grazynie Rendudzie,
Irenie Stasinskiej, Elzbiecie Wieczorek, Annie Toberze,
Andrzejowi Toberze

KOORDYNATORKOM
Katarzynie Cukierskiej (Zesp6t Edukacyjno-Przedszkol-
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Radziwilt Opiekuncze Skrzydia)
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Mentoring: spotkanie pokolen

Mentoring znany jest w kulturze od zawsze. Uczniowie
uczyli sie od mistrzéw, ktérych dzis$ czesciej nazywamy
mentorami/mentorkami, a ich podopiecznych, z braku
polskiej nazwy, mentees.

Wiele z nas mialo to szczescie, ze spotkalo w swoim
zyciu wyjatkowa osobe, ktérg mozna nazwaé¢ mentorem/
mentorka: nauczycielke, prowadzgcego zajecia teatralne,
profesora, ciotke. Niestety nie wszyscy mieli takg szanse,
a system edukacji nastawiony jest na inny sposéb przeka-
zywania wiedzy. Wiasnie dlatego w Towarzystwie Inicja-
tyw Twoérczych ,e” postanowilismy stworzy¢ pretekst dla
spotkan mentoringowych i przygotowacé dla nich ramy, by
obie strony takiej relacji doswiadczyly jej wyjgtkowego
dzialania.

Krok po kroku przezlata zbieraliémy informacje o istnie-
jacych programach mentoringowych w Europie i Amery-
ce. Inspirowalismy sie pomyslami i testowaliSmy wlasne,
pierwsze tego typu przedsiewziecia. Spotkanie mentorin-
gowe zaproponowali$my mlodym menedzerkom kultury
i doswiadczonym dyrektorkom, szefowym instytucji kul-
tury i kuratorkom sztuki. Zaprosiliémy wyjatkowych ar-
tystow do wspoélnej pracy ze stawiajgcymi pierwsze kroki
twércami. Poznalismy i sprawdziliSmy korzysci takiej
metody pracy.

Od dwunastu lat pracujemy z osobami starszymi
1 dostrzegamy wielki potencjat tej grupy. Zainspirowani
podpowiedzig Prezesa Polsko-Amerykanskiej Fundacji



Wolnosci — ambasadora Jerzego Kozminskiego — pomy-
$leliSmy, by w programie mentoringowym polaczy¢ osoby
starsze i dzieci.

Dziekujemy Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci
za zaufanie przy realizacji pilotazowego projektu mento-
ringowego ,Tandem. Mentoring Miedzypokoleniowy 55+".
Szczegdlne podziekowania kierujemy do organizacji part-
nerskich: Zespolu Edukacyjno-Przedszkolnego ,Szkota
z Pasjg” im. Elzbiety Soltys i Fundacji Joanny Radziwilt
Opiekuncze Skrzydtla i koordynatorek programu: Katarzy-
ny Cukierskiej oraz Zofii Radziwill. Wsparcie i zaufanie
Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci oraz organiza-
cji partnerskich pozwala nam podzieli¢ sie z Panstwem
wypracowanym i sprawdzonym modelem miedzypokole-
niowego dzialania mentoringowego.

Zachecamy i zapraszamy do wyruszenia w te zasi-
lajaca obie strony podréz, jaka jest mentoring. Chetnie
podpowiemy, co zrobi¢, by taka wyprawa przyniosta obu
stronom szanse na rozwdéj w bezpiecznych i twérczych
warunkach.

MARTA BIALEK-GRACZYK
Prezeska Towarzystwa
Inicjatyw Twérczych ,e"
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Dla Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci jed-
nym z waznych obszaréw aktywnosci sg dzialania na
rzecz jak najszerszego czerpania w Zyciu spolecznym
z potencjalu oséb starszych. Wyrazem tego jest program
JUniwersytety trzeciego wieku — Seniorzy w akcji”, pro-
wadzony od 2005 roku.

Program ten promuje przedsiewziecia aktywizujgce
1 edukacyjne skierowane do oséb starszych, wolontariat
i spoleczne zaangazowania senioréw oraz wspoéiprace
miedzypokoleniowg. Aby zacheci¢ osoby 60+ do podej-
mowania dzialan spolecznych program oferuje wsparcie
w postaci grantéw, szkolen, gamy sprawdzonych me-
tod i narzedzi. Program ,Uniwersytety trzeciego wieku
— Seniorzy w akcji” jest unikalnym przedsiewzieciem
adresowanym do oséb starszych w Polsce: dlugotermino-
wym, przemys$lanym i systematycznym. Jego walor pole-
ga réwniez na testowaniu i dopasowywaniu do polskich
realiéw narzedzi i metod ulatwiajacych spoleczne anga-
zowanie sie os6b 60+.

Metoda mentoringu znajdowala sie w polu zaintere-
sowania PAFW od wielu lat, wreszcie w 2018 roku stwo-
rzyliémy ramy dla jej zastosowania: ,Tandem. Mentoring



55+” projekt mentoringu oséb po 55 roku zycia dla dzieci
imlodziezy, ukierunkowany na rozwijanie ich kompeten-
cji spotecznych. Pilotazowe dzialania realizowane byly
w latach 2018 i 2019. ,Tandem” to projekt, ktéremu patro-
nuje przekonanie o wartosci pltynacej ze spotkania dwéch
0s6b; relacji, ktéra wzmacnia te osoby, tworzy wiezi i tym
przyczynia sie do budowania dobrego spoteczenstwa.
Zadanie, ktére postawilismy przed sobg to stworze-
nie warunkéw do owocnego spotkania mentora-seniora
i mlodego czlowieka. Opracowali$my zasady, procedury
bezpieczenstwa, standardy szkolen i superwizji dla men-
toréw, opisaliSmy szczegéltowe wytyczne dla organizaciji.
Dzieki temu pilotaz projektu ,Tandem” odniést sukces.
Chcemy sie z Panstwem podzieli¢ naszym doswiadcze-
niem, pokaza¢ potencjal mentoringu i jak go wykorzystac.

KATARZYNA SWIATKIEWICZ
Kierownik programowy, Polsko-
-Amerykanska Fundacja Wolnosci
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Specjalne podziekowania

Model mentoringu nie powstalby bez wiedzy i doswiad-
czenia dwoéch organizacji partnerskich: Zespotu Edu-
kacyjno-Przedszkolnego ,Szkola z Pasjg” im. Elzbiety
Soltys oraz Fundacji Joanny Radziwill Opiekuncze
Skrzydla, ktére podjely sie przeprowadzenia u siebie pi-
lotazu projektu. Byly otwarte na nowe pomyslyi ciggle
szukanie mozliwosci ulepszania dzialan, a ich filozofia
pracy dzieé¢mi pozwolila na tworzenie innowacyjnych
rozwigzan. Od samego poczgtku prowadzenia projek-
tu koordynatorki z obu organizacji: dyrektorka Katrzy-

KATARZYNA

CUKIERSKA

RADZIWILL
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braly udzial w konsultacjach dotyczacych dokumenta-
cji, zasad bezpiecznego tworzenia relacji mentorskiej
czy budowania programu szkolen przygotowawczych. To
réwniez te organizacje przeprowadzily rekrutacje i przy-
gotowaly mentoréw i mentorki do pracy z dzieémi. Przez
caly okres pilotazu wspieraly uczestnikéw projektu i re-
agowaly na pojawiajgce sie potrzeby. Ich spostrzezenia
i wnioski z pilotazu sg nieocenionym wkladem w te
publikacje.

Zespot Edukacyjno-Przedszkolny
»Szkota z Pasja” im. Elzbiety Sottys
w Ostrowcu Swietokrzyskim

Dzialajgca od 2015 roku szkota spoleczna jest placéwka
oswiatowgq i jako taka musi realizowa¢ swoje cele sta-
tutowe, czyli zadania edukacyjne na poziomie szkotly
podstawowej. Jednak jest to placéwka szczegdlna, ktd-
rej cele i formy dzialania wykraczajg poza tradycyjny
polski model edukacyjny. Dyrektorka szkoly moéwi: ,dla
mnie celem podstawowym jest, zeby wyksztalci¢ kom-
petencje spoleczne i obywatelskie, zeby ci miodzi ludzie
odwaznie weszli w doroslte zycie”. To rzecz nie bez zna-
czenia z uwagi na fakt, ze szkola nie pobiera czesnego
i w swoje szeregi wigcza dzieci pochodzgce z réznych
$rodowisk. Zaréwno ze wzgledu na sposéb finansowania



dzialalnosci, jak i na wyksztalcong kulture organiza-
cyjng, szkola realizuje liczne dodatkowe projekty, kto-
re poszerzajg zakres jej dzialania. Co istotne, angazuje
szerszg spolecznosé: rodziny uczniéw, czlonkéw stowa-
rzyszenia i tzw. ciekawe osoby, ktére mogg inspirowac
dzieci do rozwijania nowych pasji. Jest nie tylko otwarta
na réznorodne inicjatywy, ale i aktywnie poszukuje me-
tod i projektéw, ktére wspieratyby rozwdj szeroko rozu-
mianych kompetencji spotecznych i zyciowych u dzieci
imlodziezy.

Fundacja Joanny Radziwitt
Opiekuncze Skrzydta

Najistotniejszym celem, jaki stawia przed sobg zalozona
w 2016 roku Fundacja Joanny Radziwil}, jest wspieranie
dzieci i mlodziezy, tak by zwiekszy¢ ich szanse eduka-
cyjne i spoleczne. Wiasnie wokoél dzieci skupiony jest
trzon dziatan podejmowanych przez pracownikéw, wo-
lontariuszy i ambasadoréw organizacji. Formy wsparcia
dotyczg réwniez rodzin dzieci, ktérym pomaga sie po-
przez uswiadamianie istniejgcych probleméw i wspoélne
wypracowywanie sposobéw ich rozwigzywania.

Dodatkowo fundacja zajmuje sie osobami starszymi za-
mieszkujagcymi warszawska Prage, organizujgc cotygo-
dniowe spotkania animacyjne ,Bawialnia dla dorostych”.
Spotkania te odpowiadajg na potrzebe starszych doro-
stych, by wyj$¢ z domu, porozmawiaé¢ z innymi, ciekawie
i aktywnie spedzi¢ wolny czas.

Za prace na rzecz dzieci i mlodziezy zespét Fundacji
otrzymal wiele prestizowych nagréd i wyréznien, m.in.
od Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Polskiego To-
warzystwa Lekarskiego, Polskiego Komitetu Narodowego
UNICEF, Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej, Funda-
cji im. $w. Brata Alberta, Fundacji Dzieci Niczyje, Order
U$miechu.

11
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WSTEP

0 POMYSLE

Jesienig 2016 roku grupg kilku oséb z zespolu Towarzy-
stwa Inicjatyw Twoérczych ,e” uczestniczyliSmy w wi-
zycie studyjnej w Glasgow. MieliSmy okazje odwiedzi¢
organizacje pozarzgdowe i instytucje zajmujgce sie
projektami seniorskimi. ByliSmy miedzy innymi na
Uniwersytecie Strathclyde, prowadzgcym program men-
toringowy skierowany do mlodziezy z rodzin, w ktérych
edukacja tradycyjnie konczy sie na poziomie podstawo-
wym lub $rednim. Role mentoréw peilnig emerytowani
pracownicy naukowi uniwersytetu. Dzieki programowi
z jednej strony udaje sie wspiera¢ w wyborze $ciezki za-
wodowej mlodych ludzi, ktérzy majg okazje — czasem po
raz pierwszy — porozmawiaé¢ o swoich marzeniach i po-
mystach na przyszlos¢ z doroslymi majgcymi za sobg
dlugoletnig kariere naukowsq. Z drugiej strony uniwer-
sytet znalazl sposéb na wykorzystanie doswiadczenia,
wiedzy oraz umiejetnosci bytych pracownikéw i ponow-
ne ich wilgczenie w zycie uczelni. Nam spodobala sie
przede wszystkim prostota tego programu, laczacego te
dwie potrzeby. Poruszajgce byly dla nas historie profe-
soréw i profesorek, ktérzy o swoich mentees opowiadali
jak o najwiekszych odkryciach naukowych.

Mentoring okazuje sie skutecznym narzedziem roz-
woju, o czym od lat bardzo dobrze wiedzg Amerykanie.
Stosujg te metode pracy w wielu sektorach gospodarki
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i w dzialaniach z réznymi grupami spotecznymi. To wia-
$nie tam od lat z wielkim sukcesem prowadzony jest Fe-
deralny Program Mentoringu, w ktérym to m.in. osoby
przechodzgce na emeryture angazujg sie w prace spo-
teczng z dzie¢mi i mlodziezg w swoich miejscowosciach.
Program ten odpowiada na wiele lokalnych potrzeb, od
latania luk kadrowych w szkolach i $wietlicach, przez
zapewnienie indywidualnego wsparcia kazdemu z po-
trzebujacych tego uczniéw, po tworzenie oferty aktywi-
zujgcej osoby starsze, ktérych kompetencje wcigz mogg
wiele wnosi¢ do spotecznosci. Wzorzec amerykanski byt
od lat obserwowany réwniez przez Polsko-Amerykanska
Fundacje Wolnosci, ktéra wspiera dzialania na rzecz spo-
leczenstwa obywatelskiego, réwniez przyczyniajac sie do
rozwoju edukacji. To dzieki Fundacji przywieziony z Glas-
gow pomysl pracy oséb starszych z dzieémi i mlodziezg
udalo nam sie przeku¢ w konkretne dzialanie. Trzeba
w tym miejscu wspomnie¢, ze Fundacja byla nie tylko
grantodawcg tego dzialania, lecz réwniez aktywnym ak-
torem wnoszacym wiele pomystéw i cennych uwag.

ZAtOZENIA | CELE PILOTAZOWEGO
PROJEKTU MENTORINGOWEGO

Prace nad ksztaltem i celem projektu rozpoczelismy
od spotkan konsultacyjnych w gronie ekspertéw i eks-
pertek z dziedziny edukac;ji i rozwoju dzieci i mlodzie-
zy. Konsultacje te pozwolily zarysowa¢ podstawowe
zalozenia planowanego pilotazu. Mozna je uja¢ w kilku
hastach:

spotkanie dwoéch oséb,

spotkanie w dzialaniu,

poszerzanie horyzontéw,

wiara w dziecko,

praca z potencjatem,

wolny wybér po obu stronach.
Podstawg myslenia o mentoringu jest zatem pojecie spo-
tkania dwoch oséb w relacji opartej na partnerstwie
i wymianie wiedzy. Mentor/mentorka uwaznie podaza za



WSTEP

dzieckiem, stucha. Caly proces skupia sie na spotkaniu
w konkretnym dzialaniu, ktére w praktyce pokazuje, do
czego potrzebna jest wiedza. Wspélne dzialania pozwa-
lajg czego$ sie nauczy¢ lub zastosowaé posiadang wie-
dze. Dzieki réznorodnym doswiadczeniom, zadawanym
pytaniom i udzielanym odpowiedziom dziecko ma szan-
se poszerzy¢ horyzonty, a tym samym dostaje narzedzie
do podazania wlasng $ciezkg. Mentor/mentorka wierzy
w dziecko i ufa jego wyborom. Zadaniem mentora/men-
torki jest uwazne stuchanie dziecka, podazanie za nim,
podsuwanie pomystéw na dzialanie, a takze utrzymywa-
nie jego zainteresowania i stalosci dzialania. Proces men-
toringowy skupia sie na potencjale dziecka, w ten sposéb
uzupelnia skoncentrowany na deficytach szkolny system
edukacyjny. Mentoring jest dobrowolny dla obu stron, kt6-
re majg mozliwos$¢ wejscia w relacje, jak i wyjscia z niej.

Wnioski z konsultacji eksperckich uzupelniliSmy o wy-
niki badania w grupie fokusowej (0s6b po 60. roku zycia),
a takze rezultaty badania trzech programéw mentorin-
gowych, ktére byly lub wcigz sg prowadzone w Stanach
Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i Niemczech. Zebrana
wiedza pozwolila na zbudowanie struktury pilotazu. Ze
wzgledu na eksperymentalny charakter dzialania posta-
nowiliSmy znalez¢ partneréw, ktérzy na co dzien pracu-
ja z dzie¢mi i mlodzieza. Przy wyborze kierowalisSmy sie
ich doswiadczeniem, filozofig pracy z mlodymi osobami
i przede wszystkim otwarto$cig na prébowanie nowych
rozwigzan. Wybralismy dwie organizacje: Fundacje Joan-
ny Radziwill Opiekuncze Skrzydla z Warszawy i Zespot
Edukacyjno-Przedszkolny ,Szkola z Pasjg” z Ostrowca
Swietokrzyskiego.

Bazujac nazebranych danych, zdecydowalismy, Zze w obu
miejscach powstanie od 6 do 10 par mentorskich: oséb 55+
1dzieci w wieku 8-111at. Szesciomiesieczny okres spotkan
poprzedziliSmy rekrutacjg mentoréw i dzieci oraz faza
przygotowawczg w formie szkolen.

15
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WSTEP

Zespotzaangazowany w realizacje projektu

17
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Za cel pilotazu postawiliSmy sobie stworzenie uni-
wersalnego modelu mentoringu miedzypokoleniowego,
w ktérym to obie strony relacji mentorskiej zyskujg co$
dla siebie: mentor/mentorka poczucie satysfakcji i moz-
liwosci realnego wplywu na mentee, natomiast ta druga
osoba rozbudzenie zainteresowan, wzmocnienie kompe-
tencji spotecznych i komunikacyjnych.

Opisany w publikacji model powstal dzieki wiedzy ze-
branej w fazie przygotowawczej i dzieki ewaluacji, ktéra
prowadzona byla od samego poczatku procesu. Obejmo-
wala kazdy element pilotazu od rekrutacji mentoréw, po-
przezich szkolenie, lgczenie w pary z dzieémi, po kontrak-
towanie par i znajdowanie odpowiedniej formy spotkan.

Rozwigzanie nie powstaloby bez udzialu mentorek
i mentora, ktérzy przez caly okres prowadzenia pilotazu
dzielili sie swoimi wrazeniami, problemami i wspiera-
li nasz zesp6t w odpowiednim doborze narzedzi. To oni
wraz ze swoimi mentees pokazali, ze tego typu przedsie-
wziecie ma sens.

W publikacji postugujemy sie¢ pojeciem ,mentor/men-
torka” — podczas pilotazu role mentora zdecydowanie
czesciej pelnily kobiety. Nie ma powodu, by one, a takze
mentorki z innych programéw, zniknely za meska for-
ma. Dlugo szukali$my okreslenia dla drugiej strony rela-
cji mentoringowej. Zrezygnowalismy z ,podopiecznego/
podopiecznej”, bo to sformulowanie nie jest precyzyjne,
i w konicu zdecydowali$émy sie na angielskojezyczne, ale
za to neutralne ,mentee”.

CZYM JEST MENTORING

Pojecie mentoringu analizowaliS$my w naszym zespo-
le na wiele réznych sposobéw. Bylo elementem dyskus;ji
z ekspertami i ekspertkami, warsztatéw przy uzyciu me-
tody kolazowej z uczestnikami i uczestniczkami projek-
tu, a takze poszukiwan w literaturze przedmiotowej i nie
tylko. Wyjasniajq je w duZzej mierze opisane juz wczesniej
zalozenia i hasla. Warto jednak zastanowi¢ sie nad nim
glebiej.



WSTEP

FILOZOFIA | DEFINICJA

Mentoring to spotkanie. A méwigc o spotkaniu, warto
przyjrzeé sie filozofii dialogu, ktérej przedstawicielem
byl ks. J6zef Tischner. W ksigzce Inny. Eseje o spotka-
niu pisze: ,(.) na poziomie dialogicznym inny poja-
wia sie nie jako ten, o ktérym sie mysli lub méwi, ale
jako ten, z ktorym i dzieki ktéremu sie mysli i mowi".
Podczas warsztatow w pilotazu czesto powracalo po-
jecie obecnosci jako istoty mentoringu. Tischner kwe-
stie obecnosci wyraza nastepujaco: ,(..) obecnos¢ jest
doswiadczeniem pozajezykowym. Jest tym, co jesz-
cze nie zostalo ujete w jezyku lub juz wypadlo z jezyka.
Obecnos$¢ jest naddatkiem mowy. Zarazem jest daze-
niem do mowy. Idzie o to, by inny przeméwil. Co to zna-
czy? W pewnym sensie drugorzedne jest to, co inny
powie. Istotne jest, Ze co$ powie. Gdy moéwi, wyraza sie-
bie — wyraza mnie i dla mnie. Wraz z tym konstytuuje
plaszczyzne dialogu. Obecnos$é, ktora polegata dotad na
obecnosci jego wobec mnie, uzyskata swa drugg strone
— stala sie obecno$cig mnie wobec niego”.

Uczestnicy pilotazu, definiujac pojecie mentoringu,
najczesciej uzywali slow: uwaznos$é, wsparcie i wspol-
dzialanie. Uwazno$¢ nawigzuje poniekgd do wspo-
mnianej dialogicznej obecnosci. Oznacza bycie z kims,
towarzyszenie, stuchanie, otwarto$¢ na drugg osobe,
skupienie sie na kims. Wsparcie natomiast, cho¢ zblizo-
ne do pomocy, w przeciwienstwie do niej zaklada réw-
nos¢ relacji i dluzszy czas trwania. Wspoéldzialanie jest
bliskoznaczne dla stowa wspélpraca — oba podkreslajg
proces, ktéry prowadzi do celu, przy czym praca bar-
dziej nastawiona jest na efekt, a dzialanie na sam proces
dochodzenia do celu. Te trzy stowa klucze: uwaznosé,
wsparcie i wspoldzialanie ukladajg sie w niekonczacy
sie proces zachodzacy w mentoringu.

1 Tischnerks. J0zef, Inny. Eseje o spotkaniu, Krakow 2017, s. 42.
2 Ibidem, s. 45.
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Sposéb rozumienia pojecia mentor, mentoring w pilo-
tazu projektu odbiega od jego stownikowego ujecia, gdzie
mentor to nauczyciel, wychowawca, madry doradca. Moz-
na powiedzie¢, ze mentor jako madry doradca to jedno
Z jego obliczy. W praktyce w jego dzialaniach przewijajg
sie tak naprawde trzy role:

Mentor jako wiedzacy, znajacy zycie, jako ten, ktéry wie;

Mentor jako ten, ktéry zadaje pytania;

Mentor jako partner, stuchajgcy i dajacy rézne

propozycije.
Sztuka mentoringu polega na przechodzeniu z jednej roli
do drugiej w odpowiednim momencie. Warto tu zwré-
ci¢ uwage na pochodzenie stowa mentor, ktére swoje po-
czatki ma w mitologii greckiej i nawigzuje do postaci
Mentora z Odysei Homera. Odyseusz, wyruszajgc w po-
dréz, oddatl pod opieke i wychowanie swojego syna Men-
torowi. Korzenie relacji mentoringowej mozna znalez¢
w sokratejskiej sztuce zadawania pytan i argumentowa-
nia, jakg uprawiano w systemie demokracji atenskie;.

Potrzebe odnowy edukacji w duchu tzw. pedagogiki so-
kratejskiej, czyli szkoly otwartej na rézne perspektywy
myslenia, gdzie kazdy szuka argumentéw dla swoich ra-
cji, a takze uczy sie stucha¢ i szanowaé¢ argumenty dru-
giego, glosi w ksigzce Nie dla zysku. Dlaczego demokra-
cja potrzebuje humanistow Martha C. Nussbaum. Pisze
ona m.in. tak: ,(..) postawa Sokratesa wobec rozmowcow
jest dokladnie taka sama jak jego stosunek wobec same-
go siebie. Refleksji nalezy podda¢ przekonania kazdego
czlowieka, a wszyscy jeste$my réwni w obliczu argumen-
tow. Krytyczna postawa pozwala odstoni¢ strukture opi-
nii poszczego6lnych ludzi, dzieki czemu udaje sie odkry¢
podzielane zalozenia i punkty wspoélne, co z kolei moze
poméc wspoétobywatelom dojs¢ do powszechnie akcepto-
wanych rozwigzan™.

3 Nusshaum Martha C., Nie dla zysku. Dlaczego demokracja potrzebuje huma-
nistow, Warszawa 2016, s. 70.



WSTEP

Majac na uwadze powyzsze, rola mentora jako osoby,
ktoéra zadaje pytania, wydaje sie podstawg praktyki men-
toringu. Taka relacja oparta na rozmowie pozwala uzupel-
niac¢ to, czego brakuje w systemie powszechnej edukac;ji
iwe wspoélczesnym Zyciu spotecznym, gdzie nie ma czasu
i miejsca na stuchanie i sztuke argumentacji. Nie mozna
réwniez zapominac, ze mentoring to relacja obustronna,
gdzie réwniez mentee zadaje pytania i oczekuje od men-
tora/mentorki argumentu, stagd mentoring uczy obie stro-
ny szacunku i rozumienia siebie nawzajem.

Program miedzypokoleniowego mentoringu to §wietny spo-
s6b na stworzenie systemu wsparcia dla dzieci czy mlodzie-
zy, ktéry jednoczesnie przynosi wiele satysfakcji seniorom
pelnigcych role mentoréw. Trzeba jednak pamietag, ze to duzy
wysilek organizacyjny, wymaga wielu przygotowarn, pracy
i posiadania lub zdobycia odpowiednich zasobéw.

JAK KORZYSTAC Z MODELU PROGRAMU MENTORINGU
MIEDZYPOKOLENIOWEGO?

Proponowany przez nas model pokazuje proces budowa-
nia relacji mentorskiej i pracy w parze miedzypokolenio-
wej. Zrealizowanie kolejnych etapéw pozwala rzetelnie
przygotowac sie do dzialan, a potem prowadzi¢ program,
tak by przynosit jak najwiecej korzysci dzieciom.

Aby osiggna¢ cel, jakim jest zorganizowanie systemu
mentorskiego wsparcia, model nalezy traktowac calo-
$ciowo, czyli wykona¢ wszystkie kroki skladajgce sie na
poszczegoblne etapy.
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Mapowanie zasobow

Doswiadczenia pilotazu pokazujg, jak wazne jest rzetel-
ne zdefiniowanie mocnych i stabszych stron organizacji,
a takze ograniczen wynikajgcych ze sposobu jej dziala-
nia, aby bez wiekszych problemoéw i z sukcesem zrealizo-
wac miedzypokoleniowy program mentoringowy.

1. Czy program mentoringowy wpisuje si¢ w DNA waszej
organizacji? Czy jest bliski temu, jak rozumiecie swoja
misje i realizujecie dzialania?

TAK » pyt.2

NIE » By¢ moze nie jest to program dla waszej organi-
zacji na obecnym etapie jej rozwoju

2. Czy wasza organizacja jest na tyle duza, by ktos z obec-
nie zatrudnionych mogt sie podjac¢ dodatkowej pracy przy
realizacji projektu jako koordynator?

TAK » pyt. 4

NIE » pyt.3

3. Czy macie pomysl, gdzie i na jakich zasadach mogliby-
Scie pozyskac taka osobe do projektu i kto mégiby w tym
pomoéc?

TAK » pyt. 4

NIE » By¢ moze nie jest to program dla waszej organi-
zacji na obecnym etapie jej rozwoju

4. Czy wasza organizacja pracuje z dzie¢mi, sposrod kto-
rych mozna rekrutowaé¢ mentee? (To bardzo wazne, aby
dobrze znac¢ kandydatow, cieszy¢ sie ich zaufaniem oraz
dobrze rozpoznawa¢ ich potrzeby.)

TAK » pyt.5

NIE » By¢ moze nie jest to program dla waszej organi-
zacji na obecnym etapie jej rozwoju
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5. Czy uwazacie, ze dzieci, z ktérymi pracuje wasza orga-
nizacja, potrzebuja tego typu programu?

TAK » pyt. 6

NIE » By¢ moze nie jest to program dla waszej organi-
zacji na obecnym etapie jej rozwoju

6. Czy obecne finansowanie waszej organizacji ma szanse
zapewni¢ bezpieczna realizacje dodatkowego programu?
TAK » pyt. 8

NIE » pyt.7

7. Czy macie pomysl, jak zdoby¢ pieniadze na przeprowa-
dzenie programu mentoringowego?

TAK » pyt. 8

NIE » By¢ moze nie jest to program dla waszej organi-
zacji na obecnym etapie jej rozwoju

8. Czy wasza organizacja posiada wydzielona przestrzen,
ktéra moglaby by¢ regularnie oddawana do dyspozycji
mentoréw i mentees?

TAK » pyt. 10

NIE » pyt.9

9. Czy macie pomyst, jak taka przestrzen zapewnié¢?
TAK » pyt.10

NIE » By¢ moze nie jest to program dla waszej organi-
zacjl na obecnym etapie jej rozwoju

10. Czy przyjety przez was sposob pracy z dzieémi i pro-
wadzenia dzialan umozliwi bezkolizyjne wdrozenie do-
datkowych aktywnosci i zadan?

TAK » Realizacja programu mentoringowego w waszej
organizacji ma duzg szanse na powodzenie

NIE » By¢ moze nie jest to program dla waszej organi-
zacji na obecnym etapie jej rozwoju
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Podczas realizacji programu, jesli ma on odnie$¢ pozada-
ny skutek, nalezy zapewni¢ komfort jego uczestnikom,
usuwac¢ wszelkie pojawiajgce sie przeszkody i na biezg-
co rozwigzywac problemy. Bardzo duza odpowiedzialnosé
w tym zakresie spoczywa na koordynatorze, ktéry — jak
twierdzili uczestnicy pilotazu — ,pelni role doradcy, tele-
fonu zaufania i poduszki do wyplakania sie w jednym".
Cykl spotkan mentoringowych w ramach pilotazu trwat
sze$¢ miesiecy i praktyka pokazala, ze powinien trwacé
dluzej, najlepiej caly rok szkolny. Decyzja o liczbie par za-
lezy od mozliwosci organizacji. Stad potrzeba uczciwego
przeliczenia sil na zamiary. Zbyt optymistyczne podejscie
moze przynies¢ wiele frustracji i nadmiernych obcigzen.
Pierwszym kluczem do sukcesu jest zatem madra kalku-
lacja niezbednych i dostepnych zasobéw. W tej wstepnej
ocenie warto zwréci¢ uwage nie tylko na pozostajacych
w zasiegu organizacji pracownikéw, rezerwy czasowe
i finansowe czy dostepng przestrzen, ale tez na kwestie
bardziej ukryte, lecz fundamentalne: misje, podzielane
wartosci, style dzialania, czyli to wszystko, co skilada sie
na specyfike NGO. Dlatego proponujemy przeprowadzenie
wewnetrznej diagnozy na trzech kluczowych poziomach:
osobowym, finansowym i logistyczno-organizacyjnym.

ZASOBY ZASOBY

0SOBOWE fiNANSOWE
(zespot, dzieci) (zrodta
finansowania)

ZASOBY
LOGISTYCZNO-ORGANIZACYINE
(przestrzen, state sposoby
dziatania vs. program)

Charakterystyka koordynatora

Na koordynatorze w programie men-
toringowym spoczywa wiele obowiaz-
kow i duza odpowiedzialnos¢, dlatego
tak wazne jest, aby do tej roli wybra¢
odpowiednia osobe. Powinna bardzo
dobrze znac organizacje, sposob jej
funkcjonowania i zatrudnionych

w niej ludzi, wielokrotnie bowiem
bedzie zachodzita potrzeba negocjacji
iréznorodnych ustalef z pozosta-
tymi pracownikami realizujacymi
odmienne zadania. Rownie istotne
jest, aby koordynator doskonale znat
dzieci, ktorymi zajmuje sie organizacja
i cieszytsieich zaufaniem, bo tylko
wtedy bedzie w stanie rozpoznac

ich potrzeby, dobrac odpowiednich
mentorow i czuwac nad ztozonym pro-
cesem mentoringowym. Z pewnoscia
powinny by¢ to osoby komunikatyw-
ne, umiejetnie i ztatwoscia porozu-
miewajace sie zardwno z dziecmi, jak

i dorostymiw r6znym wieku, a dodat-
kowo potrafigce elastycznie reagowac
naroézne niespodziewane sytuacje.
Coistotne, osoba taka powinna
rozumiec potrzebe dokumentowania
procesu wsparcia, co wynika z zasad
bezpieczehstwa oraz uwarunkowan
prawnych, i nie mie¢ problemu z orga-
nizacja tego procesu. Warto pamietac,
ze koordynator jako lider bedzie od
samego poczatku ksztattowac stosu-
nek dzieci i mentorow do programu,
dlatego bardzo wazne jest, aby miat
zdecydowanie pozytywne nastawie-
nie do wszystkich jego elementow

i rzeczywiste umiejetnosci w zakresie
zarzadzania tego typu projektem.
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Przestrzeii spotkai - na co zwrécié
uwage

Przy tworzeniu relacji mentoringowej
przestrzehi moze odgrywac zarowno
pozytywna, wzmacniajaca role, jak

i zdecydowanie krzyzowac plany.

Ze wzgledu na standardy bezpieczen-
stwa spotkania 1 na 1 musza odbywac
sie w miejscu publicznym, dostepnym
dlainnych osob. Jednoczesnie jednak
powinna to by¢ przestrzen wydzielo-
na, umozliwiajaca spokojny przebieg
spotkania. Trzeba takze zadbac, zeby
miejsce byto zawsze dostepne w go-
dzinach spotkan mentoringowych.

Jak potaczyc realizacje programu
mentoringowego z innymi
dziataniami organizacji?

Trudno znaleZ¢ dwie takie same or-
ganizacje, ktore w identyczny sposob
realizowatyby prace z dzie¢mi, dla-
tego kazdy musi dokonac oceny tego
wymiaru we wtasnym zakresie. Naj-
wazniejsze pytania dotycza tego, czy
program bedzie w znaczacy sposob
zaktocat codzienna rutyne i zmuszat
do naginania czy wrecz rewidowania
przyjetych zasad. Mentor powinien
poczué sie chcianym i waznym czton-
kiem zespotu realizujacego wspdlne
cele, a mentee - jesli uczestniczy

tez winnych dziataniach organiza-
Gji - czuc, ze udziat w programie jest
rownie wazny jak inne aktywnosci.
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ZESPOt | DZIECI - ZASOBY OSOBOWE

W pierwszej kolejnosci warto zwréci¢ uwage na pracow-
nikéw i wolontariuszy. Nalezy zada¢ sobie pytanie, jak
przedstawiajg sie czasowe obcigzenia wspolpracowni-
kéw, czy majg rezerwy czasowe do wykorzystania i czy
kandydaci do pelnienia roli koordynatora rzeczywi-
$cie sie do niej nadajg. Jesli nie, to takg osobe trzeba be-
dzie zatrudnié¢, co wigze sie z koniecznoscig wdrozenia
w kulture organizaciji.

Na poczatku pilotazu przyjeliSémy, ze organizacje prze-
prowadzajgce program mentoringowy powinny pracowac
z dzieémi. Okazalo sie, ze to stuszne zalozenie. Doswiad-
czenia pokazaly, jak istotna jest gleboka wiedza o poten-
cjalnych mentees, ich potrzebach, temperamencie, pro-
blemach, ograniczeniach czy rodzinnym otoczeniu, aby
wybraé¢ odpowiednich uczestnikéw, nastepnie jak najle-
piej dobra¢ ich w pary, wreszcie skutecznie wspierac¢ re-
lacje mentoringowg na réznych etapach. Bardzo potrzeb-
ne jest rowniez uwazne i uczciwe przemyslenie sytuacji
dzieci, z ktérymi pracuje organizacja, moze bowiem sie
zdarzy¢, ze ich potrzeby sa w peini zaspokojone i nowy,
nieznany element w uporzadkowanym (np. dzieki wy-
sitkom zespolu organizacji czy instytucji) Swiecie moze
wigza¢ sie z destabilizacja, niepotrzebnym zametem lub
nadmiarem aktywno$ci, nawet jesli sg one bardzo atrak-
cyjne. Decyzja o przystgpieniu do programu bedzie przez
stosunkowo dlugi czas wplywa¢ na wszystkich czlon-
kow zespotu zaangazowanych w prace z dzie¢mi, dlatego
warto rowniez z nimi rozwazy¢ mozliwe za i przeciw, aby
1onimogli wyrazi¢ swojg opinig, by p6zniej wspiera¢ caly
proces.

ZRODtA FINANSOWANIA - ZASOBY FINANSOWE

Bardzo istotng kwestig jest rowniez strona finanso-
wa, bez ktérej nie uda sie realizacja zadnego projektu.
Kwoty wydatkéw zaleza od lokalnych uwarunkowan
i planowanego zakresu dziatan. Z duzym prawdopodo-
bienstwem wiekszo$¢ organizacji nie bedzie w stanie
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bazowa¢ na srodkach przeznaczanych na dzialalnosé
statutowg — w programie mentoringowym nalezy prze-
znaczy¢ pienigdze m.in. na prace koordynatora, pro-
mocje projektu wsréd potencjalnych kandydatéw na
mentoréw oraz kieszonkowe dla kazdej z par, umozli-
wiajgce transport, wizyty w ciekawych miejscach czy
drobne zakupy. Kluczowym pytaniem jest zatem, skad
wzigé¢ dodatkowe $rodki i jakie jest prawdopodobien-
stwo ich pozyskania.
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Jak zaplanowaé budzet

KOORDYNACIJA

REKRUTACIA

SZKOLENIE
MENTOROW

SUPERWIZIA

STYPENDIA

WSPOLNE
WYDARZENIA

KOSZTY BIEZACE

Srodki
publiczne

Srodki
regionalne

- Miesieczne wynagrodzenie za min. 7/8 etatu przez caly czas trwania

projektu. Czas pracy powinien by¢ uzalezniony od przewidywanej
liczby uczestnikow.

- Srodki na przygotowanie, wyprodukowanie i ewentualnie dystrybu-

owanie materialéw promocyjnych.

+ Wynagrodzenie dla os6b prowadzacych, srodki na wynajem sali i/lub

na pokrycie kosztow szkolenia wyjazdowego (transport, noclegi).

* Wynagrodzenie dla superwizora za comiesieczne spotkania grupowe

(raz w miesigcu) i indywidualne (nie wiecej niz raz na dwa miesigce
dla mentora/mentorki). Srodki na koszt wynajmu/uzytkowania sali
oraz drobne przekaski. Stawki warto ustali¢ z osobg, ktéra w przypad-
ku realizacji projektu $wiadczytaby tego typu ustugi.

- ,Kieszonkowe"” dla par mentoréw i mentees przeznaczane na dojazd

(czasem trzeba wzigé¢ takséwke, czasem wystarczy transport publicz-
ny, ale pienigdze na to muszg by¢ zabezpieczone, gdyz mentorzy nie
moga przewozi¢ podopiecznych wiasnymi samochodami), bilety do
kina czy muzeum, wyjscie na pizze, do cukierni itp.

- Srodki na zorganizowanie spotkan integracyjnych na terenie organi-

zacji lub poza nig, np. na wynajem sali zabaw dla grupy (raz na 1,5-2
miesigce).

- Srodki na optacenie kosztéw eksploatacyjnych zwigzanych z realizacjg

projektu.

SKAD WZIAC PIENIADZE?
Kazda organizacja ma, rzecz jasna, wlasny system fun-
draisingowy. Niemniej ponizej przedstawiamy inspira-
cje, z jakich Zrédet mozna pozyska¢ srodki na realizacje
programu mentoringowedgo.

- FIO

+ ASOS

+ Konkursy dotyczace rozwoju wolontariatu
(np. Korpus Solidarnosci)

+ Organizowane przez urzedy marszatkowskie i urzedy
gmin konkursy na dzialania spoteczne
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Srodki prywatne - Programy CSR lokalnych firm (np. wiaczanie
emerytowanych pracownikéw firmy, spoteczna
aktywizacja pracownikéw tuz przed emeryturg — jako
spos6b na wzmocnienie pozytywnego wizerunku firmy
w $rodowisku lokalnym)

- Organizacja akcji crowdfundingowej, np. na pomagam.pl,
odpalprojekt.pl, zrzutka.pl

PRZESTRZEN | SPOSOB DZIAtANIA ORGANIZACJI
- ZASOBY LOGISTYCZNO-ORGANIZACYJNE

Wazng, a czesto niedoceniang sprawg, sg réwniez za-
soby lokalowe. Spotkania mentora/mentorki i mentee
zwlaszcza na poczgtku lub w okresie jesienno-zimowym
beda zwykle odbywac¢ sie w siedzibie organizacji. Pyta-
nia, jakie warto sobie zada¢, dotyczg ilosci i jakosci prze-
strzeni, ktéra mogtaby by¢ wykorzystywana na takie
spotkania. Jesli uda sie pozyska¢ naprawde ciekawych
i zaangazowanych mentoréw, to z duzym prawdopodo-
biennstwem trzeba bedzie dostosowaé sie do ich kalen-
darzy, co moze wigzac¢ sie z trudnosciami logistycznymi.
Dlatego wazne jest, aby wygodne, gwarantujgce spokdj
miejsce bylo tatwo dostepne dla wszystkich par, nie za$
aby stanowilo przedmiot konkurencji pomiedzy stalym
zespolem i poszczegélnymi mentorami.

Co réwnie wazne, nalezy przemysle¢, w jaki sposob re-
alizacja programu mentoringowego bedzie oddzialywala
na zadania reszty zespotu i ustali¢, czy jest to akceptowal-
ne, a takze w ktérym momencie mogg pojawic¢ sie konflik-
ty ijak mozna im zapobiec.

Klucze do sukcesu

Kazde dzialanie ma swojg dynamike i specyfike, ale réw-
niez szczegdlne warunki, ktérych spelnienie znacz-
nie zwieksza szanse powodzenia projektu. W trakcie
pilotazu bardzo wyraznie wylonily sie rozmaite dobre,
godne polecenia praktyki. Dotyczg przede wszystkim
trzech istotnych obszaréw: informacji (a zatem tego, jakg
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wiedze i $wiadomos$¢ nalezy zapewni¢ poszczegdélnym
grupom uczestnikéw na konkretnym etapie projektu),
komunikacji (czyli sposobéw przedstawiania réznych
szczegotowych kwestii) oraz integracji (a wiec umiejet-
nosci bezkonfliktowego wigczania poszczegélnych ele-
mentéw dziatan w wiekszg calosc).

Klucze do sukcesu
- przygotowania organizacyjne

1 INFORMACJA

Do rozwazan za i przeciw realizacji programu mento-
ringowego warto wigczy¢ caly zespél, ktéry w takim
czy innym zakresie bedzie odczuwaé¢ zwigzane z nig
konsekwencje. Jasne przedstawienie zasad, mocnych
stron programu, jak i mozliwych zagrozen i niedogod-
nosci pozwoli wszystkim zbudowac¢ wiasny stosunek do
pomystu.

KOMUNIKACJA

Warto zadba¢ o mozliwo$¢ komunikowania zaréwno po-
zytywnego nastawienia zespotu, jak i wszelkich obaw
zwigzanych z realizacjg programu w organizacji. Dysku-
sja, poznanie odmiennych punktéw widzenia, wspélne
poszukiwania rozwigzan to sposoby na podjecie swiado-
mej decyzji, a w przypadku realizacji projektu na pozy-
skanie wiekszej lojalnosci cztonkéw zespotu.

m INTEGRACJA

Na etapie planowania nalezy przeprowadzi¢ zintegro-
wang diagnoze trzech kluczowych pozioméw organiza-
cyjnych: osobowego (pracownicy, dzieci), finansowego
(zrédta finansowania) i logistycznego (przestrzeni, state-
go sposobu dzialania organizacji), aby uczciwie rozwazyg,
czy obecny etap rozwoju stwarza sprzyjajgce okolicznosci
do wprowadzania programu mentoringowego.



PROCES DECYZYINY I PRZYGOTOWANIA ORGANIZACYINE
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REKRUTACJA krok1  poszukiwania kandydatow

mentorow .
krok2  pierwszy kontakt

krok3  rozmowa rekrutacyjna




REKRUTACJA MENTOROW

Mentor idealny
- teoria vs. praktyka

W opracowaniach poswigeconych mentoringowi wie-
le sie méwi o tym, jakie cechy powinien mieé doskona-
ly mentor/doskonala mentorka, a jakie mogg utrudniag¢,
czy wrecz uniemozliwia¢ nawigzanie pozytywnej re-
lacji z mentee. Praktyka pokazala, Zze mentor idealny
nie istnieje i nie ma jednego wzorca osobowego, kté-
ry gwarantowalby sukces w tego typu relacji, tworzgcej
sie przeciez dzieki spotkaniu dwoéch konkretnych oséb
1 ich interakcji. Niemniej istniejg ogélne ramy, w kto-
re powinien wpisywac sie dobry mentor/dobra mentor-
ka — chodzi przede wszystkim o otwarto$¢ na drugiego
czlowieka, wrazliwo$¢ na jego potrzeby, umiejetnos¢ ko-
munikowania sie czy przystosowania sie do réznych,
czesto zmiennych okolicznosci i uwarunkowan. Niewat-
pliwym wyzwaniem jest dotarcie do takich oséb w lo-
kalnym srodowisku i zachecenie ich do wziecia udziatu
W programie.

POSZUKIWANIA KANDYDATOW - KANAtY KOMUNIKACJI
| MATERIAtY PROMOCYJNE

Warto zaczgé od analizy wlasnych sieci spolecznych
— by¢ moze w blizszym lub dalszym otoczeniu znajduja
sie osoby, ktére nadawalyby sie do roli mentora i chcia-
lyby sie jej podja¢. Z pomocg w rekrutacji moga takze
przyjs¢ rézne zaprzyjaznione instytucje, majgce inne
niz wy kregi odbiorcéw. Rozwazcie réwniez, ktére z za-
rzadzanych przez was kanaléw online (mailing, media
spolecznosciowe, strona) pozwalajg dociera¢ do najszer-
szych grup zréznicowanych odbiorcéw i wykorzystajcie
je przy naborze.

Najlepsze efekty poszukiwan przynoszg kontakty z ro-
dzing, znajomymiiznajomymiznajomych, niezaleznie, czy
komunikujemy sie z nimi bezposrednio, telefonicznie, czy
przez media spolecznos$ciowe. W raczej nieufnym polskim
spoleczenstwie taka znajoma ,twarz programu” wzbudza
duzo wieksze zainteresowanie i zaufanie niz anonimowe
komunikaty ptynace od instytucji czy organizaciji.
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W rekrutacji warto réwniez poszuka¢ wsparcia lokalnych
organizacji zrzeszajacych osoby o odpowiednim profilu
lub dziatajgcych wsréd nich. Nie chodzi jednak o dystry-
bucje plakatéw i ulotek gingcych w natloku informaciji, ale
o pozyskanie ambasadora projektu, ktéry wykorzysta swdj
autorytet i znajomosci i skieruje dzialanie do wybranych,
konkretnych oséb, a nie do ogétu czlonkéw organizacji lub
beneficjentéw jej projektéw. Nie oznacza to, Zze nie nalezy
przygotowywa¢ materialéw promocyjnych. Pomimo ich
niewielkiego oddzialywania pelnig one role informacyjna,
niezaleznie, czy rozpowszechniamy je offline czy online.
W ich projektowaniu trzeba wzig¢ pod uwage, ze ze wzgledu
na wiek czesc¢ adresatéw moze mie¢ problemy ze wzrokiem,
stad potrzeba stosowania powiekszonej czcionki, czytelne-
go rozplanowania akapitéw i zachowania duzego kontrastu
pomiedzy kolorem tla i tekstu.

Wykorzystanie sieci spotecznych w procesie rekrutacji

Dotarcie do wybranych cztonkéw
lub beneficjentéw organizacji

T

S i AMBASADORZY
Bezposredni KOORDYNATOR
lub telefoniczny SN Z LOKALNYCH
. | CZLEONKOWIE
kontakt z rodzing JESPOLU ORGANIZACJI
iznajomymi I INSTYTUCJI
Docieranie do Publikowanie postéw i oznaczanie odpowiednich
znajomych znajomych nie tylko na organizacyjnych,
znajomych ale i wiasnych profilach spotecznosciowych

l

Zachecanie znajomych i przyjacioét
organizacji do udostepniania postow
dotyczacych programu

a0
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Oczekiwania wobec
mentora/mentorki

+ otwartos$¢ na drugiego
czlowieka i jego potrzeby,
umiejetnos¢ komunikowa-
nia sie,

* nastawienie na partnerska
relacje z mtodszg osoba,

+ zapat do pracy z mlodym
czlowiekiem i wspierania
go W jego rozwoju,

+ umiejetno$ci uwaznego
stuchania i poswiecania
uwagi drugiej osobie,

+ elastyczno$¢, umiejet-
nosc¢ dostosowania sie do
zmieniajgcej sie relacji

Z mentee,

* umiejetno$¢ ustanawiania
i respektowania granic,

+ otwartos$¢ na informacje
zZwrotna,

+ cieplo, cierpliwosé i pogo-
da ducha pozwalajgca roz-
tadowac trudne sytuacije.

Obowigzki
mentora/mentorki

Korzysci
mentora/mentorki

- dostarczenie przed

rozpoczeciem szkolen
wymaganej dokumen-
tacji, m.in. wypelnionej
ankiety i zasdwiadczenia
o niekaralnosci,

+ udzial we wszystkich

szkoleniach przed rozpo-
czeciem programu
(4 x 4 godziny),

+ dojazd na miejsce wspol-

nych aktywnosci i zapew-
nienie mentee transportu
do i z siedziby organizacji
$rodkami komunikac;ji
publicznej,

- realizacja jednego

spotkania tygodniowo
z mentee podczas trwa-
nia calego programu
mentoringowego,

+ uczestnictwo we wspol-

nych wydarzeniach
(do 6 razy w trakcie
programu),

+ uczestnictwo w super-

wizji (raz w miesigcu po
3 godziny),

- wypelnianie dokumentéow

zwigzanych ze standar-
dami bezpieczenstwa
(0,5 godziny po kazdym
spotkaniu).

+ mozliwo$¢ podzielenia

sie swoim zyciowym
doswiadczeniem,

+ wglad w $wiat mlodych

0s6b, poszerzenie wia-
snych horyzontéw,

+ sprawdzenie sie w nowej

sytuacji, podjecie nowych,
ciekawych wyzwan,

+ nabycie nowych, potwier-

dzonych certyfikatem
umiejetnosci podczas
szkolen,

* nawigzanie nowych, war-

tosciowych znajomosci
z innymi uczestnikami
programu,

+ mozliwo$¢ wywarcia

pozytywnego wplywu na
spotecznosc¢ lokalna.
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Im bardziej precyzyjna informacja na
poczatku, tym mniej niespodzianek
podczas realizacji programu. To bar-
dzo wazne, aby w procesie rekrutacji
przedstawi¢ wykaz obowiazkow
ijasno okreslic, ile czasu beda one
zajmowac. Juz na samym poczatku
warto tez poinformowac kandydatow
o celu procedur bezpieczenstwa, ktore
w polskiej kulturze sa czesto lekcewa-
zone, tymczasem stanowia niezbedne
zabezpieczenie wszystkich uczestni-
kéw programu - mentee, mentora/
mentorki i organizacji. Mentorzy, kto-
rzy na starcie maja petna Swiadomosc,
na co sie pisza, duzo lepiej odnajduja
sie w programie, a koordynator napo-
tyka mniej barier i trudnosci podczas
jego realizacji.

PRZYKLADOWE PYTANIA, NA KTORE
WARTO SIE PRZYGOTOWAC

Jak dtugo trwa program?

Na czym polegaja zadania mentora/
mentorki?

Gdzie beda odbywac sie spotkania
mentorow i dzieci?

Czy spotkania sa indywidualne, czy

w wiekszej grupie?

Jakie s3 oczekiwania wobec mentora/
mentorkiijakie sa jego/jej obowiazki?
Ile czasu tygodniowo mentor/men-
torka powinien/powinna poswieci¢ na
realizacje zadan?

Czy mentor/mentorka dostaje
wynagrodzenie?

Czy mentor/mentorka z wtasnej
kieszeni finansuje wydatki zwiazane
z programem (np. na wyjscia z men-
tee do kina czy bilety komunikacji
miejskiej)?

Czy szkolenia dla mentordw s3 obo-
wiazkowe? Czemu stuza?

Czy organizacja pomaga mentorom
w razie problemow? W jaki sposob?
Jak narelacje z mentorem/mentorka
zareaguja rodzice dziecka?

aa

PIERWSZY KONTAKT

Warto pamietaé, ze przystapienie do programu to waz-
na i czesto trudna decyzja, zwlaszcza dla osob, ktére nie
pracujg na co dzien z dzieémi i nie majg dos$wiadczen
mentoringowych. Moga by¢ niepewne i potrzebowac od-
powiedzi na wiele pytan. Stad wazne sg umiejetnosci
osoby pierwszego kontaktu, aby cierpliwie udzielala wy-
czerpujacych, a jednoczesnie jasnych odpowiedzi. Na
stronie internetowej programu mozna umiesci¢ zakladke
z pytaniami i odpowiedziami.

Doswiadczenia nabyte podczas pilotazu pokazuja, jak
wazna jest rzetelna informacja co do oczekiwan wobec
mentoréw, ich obowigzkéw oraz obcigzen czasowych. Jasne,
niebudzace watpliwosci przedstawienie najistotniejszych
uwarunkowan zwigzanych z rolg mentora w fazie rekrutacji
pozwala kandydatom odnies¢ je do wlasnej sytuacji i mozli-
wosci, a w konsekwencji podja¢ swiadoma decyzje dotycza-
cg uczestnictwa.

ROZMOWA REKRUTACYJNA

Dla wielu os6b rozmowa rekrutacyjna moze by¢ duzym
stresem, wiec dobrze jest zadba¢ o stworzenie przyja-
znej, nieformalnej atmosfery, ktéra pozwoli kandydatom
rozluznié sie i zaangazowac w rozmowe.

Aby rozpozna¢, ktéorzy z kandydatéw z duzym prawdo-
podobienstwem odnajdg sie w programie i ktérym uda sie
nawigzac¢ pozytywna relacje z dzieckiem, warto postuzyé
sie narzedziami rekrutacyjnymi pomocnymi w rzetelnej
i sprawiedliwej ocenie. Czesto trudno jej dokonaé¢ w opar-
ciu o zwykla rozmowe, dlatego powinno sie zaplanowac
rézne typy pytan i zestaw opiséw hipotetycznych sytu-
acji wymagajacych okreslonych zachowan czy wyboréw.
Przykladowe narzedzie pozwalajgce oceni¢ kompetencje
i postawy pozgdane w relacji mentoringowej znajdziecie
TUTA). Nalezy, rzecz jasna, potraktowac je raczej jako inspi-
racje i dostosowac do konkretnego rozméwcy i wlasnego
stylu prowadzenia rozmowy.


http://utw.seniorzywakcji.pl/wp-content/uploads/2018/06/2.0.-Rozmowa-rekrutacyjna-z-mentorem-%E2%80%93-pytania-i-skala-ocen.pdf

REKRUTACJA MENTOROW

Klucze do sukcesu
- rekrutacja mentoréw

[)
ﬂ. INFORMACJA

Zapewnienie kandydatom rzetelnej informacji dotycza-
cej réwniez trudniejszych aspektéw, czyli obowigzkow,
obcigzen i oczekiwan wobec mentoréw, aby umozliwié
im podjecie $wiadomej decyzji.

KOMUNIKACJA

Przy poszukiwaniach odpowiednich kandydatéw na
mentoréw w lokalnym srodowisku warto w pierwszej ko-
lejnosci wykorzystac¢ wlasne sieci spoleczne.
Zastosowanie zestandaryzowanych narzedzi rekruta-
cyjnych umozliwi sprawiedliwg ocene poszczegélnych
0s6b.

m INTEGRACJA

Zebranie kompletu wymaganych dokumentéw od men-
toréow, w tym zaswiadczen o niekaralnosci, przed roz-
poczeciem procesu szkoleniowego jest niezbedng
procedurg bezpieczenstwa.
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Rekrutacja krok1 potrzeby i korzysci dziecka
A2 // krok2  spotkania z kandydatami

krok3  wspotpraca z rodzicami




REKRUTACJA MENTEES

POTRZEBY | KORZYSCI NAJM£ODSZYCH
UCZESTNIKOW PROJEKTU

Cho¢ relacja mentoringowa z definicji opiera sie na part-
nerstwie i réwnosci praw, jej podmiotem i gtéwnym boha-
terem jest dziecko i to jego potrzeby bedq okresla¢ wszelkie
dalsze kroki podejmowane w programie. Warto pamietac,
Ze spotkania z mentorem/mentorka to nie sg korepetycje
ani zajecia kompensacyjne. Cho¢ moga sprzyja¢ niwelo-
waniu deficytéw, to ich najwiekszg wartoscig jest rozwija-
nie zainteresowan, uzdolnien i mocnych stron dziecka.

Przy okreslaniu celéw, jakie majg przy$wiecaé wyboro-
wi dzieci, a potem lgczeniu mentees i mentoréw w pary,
warto przemysleé, czego konkretne dziecko nie dostaje od
dorostych i w jakim zakresie pozytywna relacja z men-
torem/mentorkg moglaby wplynga¢ na rozwdj jego zainte-
resowan, ukierunkowaé energie, poméc rozwija¢ mocne
strony i przezwyciezac¢ deficyty.

Spotkania z kandydatami

Kiedy juz zdecydujecie, ktérym z dzieci mozna zapropono-
wac udziat w programie, nalezy koniecznie zadba¢ o takie
prowadzenie z nimi rozmoéw, ktére zagwarantuje zrozu-
mienie, na czym dokladnie bedzie to polegalo. Doswiad-
czenia w trakcie pilotazu pokazujg, ze dzieciom niekiedy
trudno wyobrazi¢ sobie, na czym bedzie polega¢ mento-
ring i juz na wstepie przyjmujg bierng postawe, bezreflek-
syjnie zgadzajac sie na propozycje koordynatora. Czasami
moze to prowadzi¢ do szybkiego rozpadu relacji, np. gdy
mentee nie angazuje sie zupelnie, ceduje na mentora peing
odpowiedzialno$¢ za wspdlne aktywnosci, a nastepnie boj-
kotuje kolejne pomysly. Bardzo istotne jest zatem, by dziec-
ko wiedzialo, zZe bedzie mialo wplyw na okreslenie celow
dziatan, przebieg spotkan i ksztalt relacji mentoringowej.
Na etapie rekrutacji wazne jest zatem to, aby dziecko potra-
filo zrozumie¢, na czym polega propozycja i aby wyrazona
przez nie zgoda byla rzeczywiscie $wiadoma.

Trzy wymiary, na ktérych warto skupi¢ sie podczas pro-
cesu rekrutacji:

Grupa réwiesnicza

Inna kwestia, ktora nalezy przemy-
slec, jest sposdb zakomunikowania
udziatu wybranych kandydatow

w projekcie innym dzieciom, z kto6-
rymi pracuje organizacja. Niektore
organizacje - zuwagi na duza liczbe
rozmaitych projektow, w ktorych
biora udziat rozne grupy dzieci -
moga nie mie¢ z tym najmniejszego
problemu. Jesli jednak wszystkie
dzieci uczestnicza wytacznie we
wspolnych aktywnosciach, moze
pojawic sie zazdros¢ lub lekcewazenie
i pociagnac za soba negatywne za-
chowania wobec mentee. Z pewnoscia
podczas realizacji programu warto
tez dalej przygladac sie relacjom
uczestnikoéw z innymi dziecmi, aby
zapobiegac ewentualnym problemom
i nieprzyjemnosciom.
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ag

1) komunikatywnos$¢, odpowiednio uksztaltowany
aparat intelektualny oraz zdolno$¢ do skupiania
uwagi,

2) zdolnosc¢ do wejscia w relacje z dorostg osoba,

3) motywacja do uczestnictwa w projekcie.

Oczywiscie dzieki codziennej pracy z kandydatami czes¢
kwestii mozna okresli¢ w oparciu o posiadang wiedze i do-
$wiadczenie, inne pytania warto zada¢ podczas rozmowy
rekrutacyjnej, chociazby po to, aby upewnié sie, ze dziecko
chce uczestniczy¢ w programie. Istotne jest, aby podczas
spotkania rekrutacyjnego zapewnic przyjazng, nieformal-
ng atmosfere, ale tez pokazaé¢ kandydatom, ze biorg udziat
w czyms$ waznym, a decyzje przelozg sie na dalsze angazu-
jace dziatania. Przykladowe narzedzie pozwalajgce ocenic¢
postawy i kompetencje kandydatéw znajdziecie TUTA.

Relacje z rodzicami

Pracujac z dzie¢mi, czesto mozna zetkng¢ sie z obojet-
nymi lub roszczeniowymi postawami rodzicéw. W przy-
padku programu mentoringowego istnieje duzo zagrozen
zwigzanych z niezaangazowanymi na poczgtkowych
etapach rodzicami. Rzecz jasna, warunkiem przystapie-
nia dziecka do jakiegokolwiek programu jest pisemna
zgoda opiekunéw prawnych, ktérej formularz zamiesz-
czamy w aneksie. Chodzi jednak o podjecie préby lep-
szego uswiadomienia rodzicéw, jakie sg cele programu
mentoringowego, jak bedzie przebiegal, jakie korzysci
moze przynies$¢ dziecku i jak nalezy reagowa¢ na moz-
liwe trudnosci. Przyczyn niecheci czy konfliktu moze
by¢ calkiem sporo. Przede wszystkim, dziecko moze
zmieni¢ swoje zachowanie wobec rodzicéw, poréwny-
waé ich z mentorem/mentorks, wskazywac¢ na deficy-
ty, opowiada¢ o ciekawych, wspoélnych aktywnosciach,
ktére sg poza zasiegiem rodziny. To z kolei moze wy-
wolywac zazdrosé, niecheé, nieprzychylne komentarze,
a czasem réwniez uniemozliwianie spotkan. Dlatego tak
wazne jest nie tylko rzetelne poinformowanie rodzicéw
o charakterze programu na poczgtkowym jego etapie, ale


http://utw.seniorzywakcji.pl/wp-content/uploads/2018/06/2.1.-Rozmowa-rekrutacyjna-z-mentee-%E2%80%93-pytania-i-skala-ocen.pdf

REKRUTACJA MENTEES

rowniez biezgce komunikowanie sie z nimi w pézniej-
szych fazach i wilgczanie ich do niektérych dziatan (np.
spotkan integracyjnych, wspdlnych aktywnosci).

Klucze do sukcesu
- rekrutacja mentee

[ ]
]1 INFORMACJA

Trzeba szczeg6lnie duzo uwagi poswieci¢ rzetel-
nemu poinformowaniu dzieci i ich rodzicéw, by
byli $wiadomi, na czym polega udzial w programie
iz czym sie wigze.

Warto rozwazy¢, w jaki sposéb poinformowac o pro-
gramie rowiesnikéw, ktérzy nie wezma udziatu w pro-
gramie, aby nie wzbudza¢ zazdrosci anilekcewazenia.

KOMUNIKACJA

Bardzo wazng strong calego procesu sg rodzice, kt6-
rzy moga go albo wspiera¢, albo wrecz uniemozli-
wiaé. Dlatego tak wazna jest jasna, otwarta, zyczliwa
i prowadzona jezykiem korzysci komunikacja z nimi
juz od pierwszych etapéw programu.

m INTEGRACJA

Aby dobér w pary byt jak najtrafniejszy, nalezy
przeanalizowa¢ wszystkie informacje o dzieciach
1 uwaznie obserwowaé¢ kandydatéw na mentoréw
podczas rekrutaciji i procesu szkoleniowego.

Warto zadawac sobie na wstepnych etapach projektu
pytania, jakie mogg by¢ cele i korzysci pracy w pa-
rach i ktéra ze strategii ich doboru przyniesie najlep-
sze rezultaty.

Na kolejnych etapach projektu dobrze jest wigczac
rodzicéw do wspélnych, grupowych dziatan, takich
jak spotkania integracyjne i inne tego typu akcje, je-
§li beda organizowane.

Rodzice w programie
mentoringowym - przyktadowe
problemy
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rodzice wyrazaja wstepna zgode,
ale potem ja cofaja,

rodzice traktuja spotkania
zmentorem/mentorka jako karte
przetargowa w relacji z dzieckiem,
np. zabraniaja ich ,,za kare”,

dziecko zaczyna porownywac
mentora/mentorke z rodzicami
iwyraza sie negatywnie o tych
ostatnich,

rodzice staja sie zazdrosni
orelacje taczacaich dziecko
zmentorem/mentorka,

rodzice snuja rodzinne plany, nie

zwazajac na terminarz spotkan
zmentorem/mentorka.
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mentorow
krok2 ~ forma szkolenia

krok3 integracja
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Organizacja szkolenia

v

Na podstawie rozmow rekrutacyjnych, analizy ankiet i obserwacji postarajcie sie jak najprecyzyjniej
okresli¢ wczesniejsze doSwiadczenia i potrzeby uczestnikow szkolen. Jesli jeszcze nie znacie mentorow,
dziatajcie w oparciu o swoja wiedze o Srodowisku lokalnym i potencjalnych kandydatach.

v
Rozwazcie, ktore z zaproponowanych przez nas elementow szkolenia sa kluczowe i poSwieccie im wiecej
uwagi, a ktore sa mniej wazne i ograniczcie je.

v

Zastandwcie sie, czy zatrudnicie jednego czy kilku treneréw i w jaki sposob bedziecie ich szukac. Zwréccie
uwage na to, aby mieli umiejetnosci zaréwno w zakresie pracy z dziecmi, jak i starszymi dorostymi. Pamie-
tajcie, ze do realizacji modutu posSwieconego mentoringowi potrzebna bedzie osoba, ktora ma doswiadcze-
nie w tej dziedzinie.

v

W kontaktach z przysztymi mentorami naswietlcie korzysci ptynace ze szkolenia. Na jak najwczesniej-
szym etapie dowiedzcie sie o ich mozliwosciach czasowych, aby bezproblemowo wpisac cotygodnio-
we spotkania wich kalendarze.

v

Zarezerwujcie wygodna, dostatecznie duza przestrzen szkoleniowa, aby mozna byto w niej przeprowadzac
twiczenia.

v

Poproscie trenerdw o przygotowanie wydrukowanych materiatow, aby uczestnicy mogli z nich korzystac

w trakcie szkolen i po ich zakofczeniu.

v

Ustalcie z trenerami, aby budowali jak najbardziej praktyczne, bezposrednio odnoszace sie do zatozonych
celow zajecia, inne bowiem beda postrzegane przez uczestnikow jako strata czasu.

TRESC SZKOLENIA

Przed przystapieniem do budowania programu szkolenia
warto wyobrazi¢ sobie osobe, ktéra bedzie w nim uczest-
niczyta i jej potrzeby wynikajgce z dotychczasowych do-
$wiadczen oraz czekajgcych jg wyzwan. Przydatnym
¢wiczeniem jest zbudowanie persony, czyli profilu mo-
delowego uczestnika projektu. Nie jest to prawdziwa oso-
ba, ale pewien ,typ idealny”, ktérego okreslone cechy,
doswiadczenia, zainteresowania, potrzeby, oczekiwania
i obawy dobrze charakteryzujg mentoréw gromadzgacych
sie wokol waszej organizaciji.

51



TANDEM. JAK PROWADZIC MENTORING MIEDZYPOKOLENIOWY

52

Przyktadowa persona mentora

IMIE I NAZWISKO: Halina Porawska
PLEC: kobieta
WIEK: 64 lata

WYKSZTALCENIE: Srednie ekonomiczne, uczestniczy-
la w kursach podwyzszajgcych kwalifikacje zawodowe
w zakresie ksiegowosci.

SYTUACJA RODZINNA/SPOLECZNA: Wdowa, ma dwoéch sy-
néw i trojke wnukoéw. Mieszka sama, dzieci podjely stu-
dia w Krakowie i tam osiadly. Utrzymuje bliski kontakt
z siostrg, sgsiadkami i z kolezankami z uniwersytetu
trzeciego wieku.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE: Po ukonczeniu technikum
ekonomicznego pracowala jako ksiegowa w Zaktadach
Przemystu Lekkiego ,Zefir” w Osowcu, a nastepnie jako
gléwna ksiegowa w Przedsiebiorstwie Handlowym ,Arek-
-Pol” w tej samej miejscowosci. W wieku 60 lat przeszia
na emeryture i zaangazowala sie w dzialania spoleczne.

ZAINTERESOWANIA/HOBBY: Pracuje wolontariacko na
rzecz schroniska zwierzat w Osowcu. Prowadzi dom
tymczasowy dla zwierzgt. Uczestniczy w zajeciach uni-
wersytetu trzeciego wieku. Lubi jezdzi¢ na rowerze
ichodzi¢ na gérskie wycieczki.

CZEGO CHCIALABY SIE DOWIEDZIEC?: Cho¢ czesto spotyka
sie z wnukami i ma z nimi bardzo dobry kontakt, potrze-
buje wiecej wiedzy na temat mentoringu i metod, jakie
moglaby wykorzysta¢ w pracy z nieznanym sobie dziec-
kiem, zasad kontraktowania, sposobéw zachowania sie
w trudnych sytuacjach czy zasad bezpieczenstwa. Bar-
dzo wazne jest dla niej uzyskanie mozliwie szczeg6-
lowych informacji dotyczacych przyszlego/przysziej
mentee oraz nowych umiejetnosci, ktére pozwolja jej po-
czué sie pewniej w nowej roli.
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CZEGO SIE OBAWIA?: Wciaz nie wie, czy nadaje sie do roli
mentora, czy bedzie umiala nawigzac¢ relacje z dziec-
kiem, zapelni¢ mu w interesujacy sposéb czas oraz
odpowiednio reagowac na nieprzewidziane, trudne sytu-
acje czy na agresywne zachowania.

JAK POSTRZEGA CELE MENTORINGU?: Na tym etapie bar-
dzo ambitnie. Chce zarazi¢ dziecko swoimi zainte-
resowaniami spotecznikowskimi, uwrazliwi¢ na los
krzywdzonych zwierzat, zacheci¢ do wigczania sie w ak-
cje spoteczne na ich rzecz. Wazne jest dla niej réwniez
lepsze poznanie $wiata i sposobu myslenia najmlodsze-
go pokolenia.

W programie pilotazowym ws$réd mentoréw dominowato
nastawienie zadaniowe i praktyczne (w odniesieniu do
tematyki, formy, materialéw). Oczekiwali przede wszyst-
kim praktycznej wiedzy i umiejetnosci, ktére mogliby
wykorzysta¢ w przyszlych dziataniach i w oparciu o kté-
re mogliby budowaé¢ wigkszg pewnos¢ siebie. Natomiast
mniejszg wage przywigzywali do umiejetnosci czy do-
Swiadczen, jakie z tymi celami sg powigzane w mniej
oczywisty sposéb. Do najwazniejszych potrzeb doty-
czacych wiedzy, umiejetnosci i postaw, na ktére proces
szkoleniowy powinien odpowiadaé, uczestnicy zaliczy-
li (wymieniamy je w kolejnosci wskazanej przez mento-
ré6w podczas badan ewaluacyjnych, od najwazniejszych
do nieco mniej istotnych):

poznanie metod pomocnych w pracy mentora,

nabycie umiejetnosci pozwalajagcych odpowiednio

reagowac na trudne sytuacije,

uswiadomienie sobie, na co mozna, a na co nie moz-

na pozwoli¢ sobie w sytuacji mentorskiej,

nabycie wiedzy o zasadach bezpieczenstwa,

zrozumienie, na czym dokladnie polega relacja

mentoringowa,
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Informacje o mentee - nie za duzo
i nie za mato

Wyzwaniem dla koordynatora jest
wywazenie zakresu informacji

0 dziecku, jakie otrzyma mentor/men-
torka przed pierwszym spotkaniem.
Czy informacji moze by¢ za duzo?
Prawdopodobnie tak, bo zbyt rozlegta
wiedza lub bardzo wiele szczego-

tow moga wptynac na podejscie do
dziecka, odebrac temu spotkaniu
spontanicznosc, w okreslony sposob
nastawi¢ mentora/mentorke. Bardzo
wazne jest jednak, aby najistotniejsze
informacje sie pojawity, co umozliwi
przygotowanie sie do pracy czy uni-
kanie tematéw-min, np. dotyczacych
trudnych sytuacji rodzinnych. Dobra
praktyka jest spytanie samych men-
torow, jakie informacje sa dla nich
wazne, co chcieliby wiedzie¢ o dziecku
przed pierwszym spotkaniem i na tej
podstawie sporzadzi¢ indywidualne
profile mentees.
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pozyskanie umiejetnosci pozwalajgcych poczu¢ sie
pewniej w nowej roli,

poznanie inspirujgcych pomysiéw na spedzanie
czasu z dzieckiem,

zrozumienie, czym jest kontrakt i nabycie umiejet-
nosci jego zawierania,

uzyskanie wsparcia grupy, udzielanie wsparcia in-
nym mentorom,

uzyskanie informacji o mentee,

zintegrowanie sie z grupg, zaistnienie w niej.

Doswiadczenia zebrane podczas pilotazu pokazujg, jak
istotne jest rozlozenie szkolen w czasie. Cotygodniowe,
3-4-godzinne spotkania uczestnikéw pozwalajg nie tyl-
ko stopniowo wdrazac¢ sie w nowg role, poddawac reflek-
sji nabywane wiadomosci czy odkrywaé nieoczywiste
obawy i potrzeby, ale i lepiej poznawac¢ sie i integrowacé
zZ grupa, co ma duze znaczenie na kolejnych etapach.
Podczas pracy z dzieckiem pojawig sie bowiem rézno-
rodne, czesto trudne sytuacje, w ktérych wsparcie in-
nych daje sile i przynosi wiele inspirujgcych pomystow
na ich rozwigzanie. Ponizej prezentujemy ogélny sche-
mat szkolenia, ktéry jednakze nalezy potraktowaé
twérczo, dostosowujgc go do potrzeb, mozliwosci i do-
Swiadczen konkretnego grona uczestnikow.

FORMA SZKOLENIA

Pilotaz pokazal, Ze najlepiej przyjmowane i najbardziej
oczekiwane, zwlaszcza na poczatku procesu szkolenio-
wego, sg wszelkie dzialania oparte na stowie (wykiad,
rozmowa w parach, dyskusja grupowa, materiaty na pi-
$mie). Metody aktywizujgce czy np. ¢wiczenia oparte na
dramie lepiej wprowadza¢ stopniowo, dopiero wtedy, gdy
uczestnicy blizej sie poznaja, zaczng si¢ pewniej czué
w grupie i nabiorg wiekszego zaufania do treneréw. Tego
typu zajecia mogq stac sie inspiracjg do pracy z dzieémi.

Warto przygotowac i wydrukowac¢ rodzaj przewodnika,
w ktérym bedg mozliwie szczegélowo opisane poszcze-
g6lne zagadnienia poruszane podczas szkolen. Mentorzy
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mogliby sie nim positkowaé przy uzupeinianiu luk w wie-
dzy przed rozpoczeciem programu oraz na biezgco w jego
trakcie. Podobng role peini lista lektur dodatkowych,
dzieki ktérym osoby niemajgce do tej pory doswiadczen
w pracy z dzieckiem moglyby uzupelni¢ wiedze i zyskaé
w ten sposéb wiekszg pewnos¢ siebie.

Schemat szkolen

1. 2.

Poznajmy sie | Szkolenie -

- warsztat podstawy

integracyjny mentoringu

(3 godziny) (4 godziny)

+ autoprezenta- |+ czym jest
cja uczestni- mentoring —
kéw, zapozna- rézne oblicza
nie z innymi mentoringu

* prezentacja + kim jest,
organizacji akim nie jest

© wymiana mentor
doswiadczen, |+ komunikacja
oczekiwan, mentorska
obaw i zasady kon-

* ustalanie za- traktowania
sad wspélnej - odkrywanie
pracy potrzeb dziec-

+ ¢wiczenia kaireagowa-
integracyjne nie nanie

3.

Szkolenie -
bezpieczen-
stwo

i uwarunkowa-
nia prawno-
-organizacyjne
(3 godziny)

* naco moz-
na, anaco
nie mozna
pozwoli¢
sobie w relacji
mentoringowej

+ zasady
prawne,
ktérych trzeba
przestrzegaé

+ wazne zasady
przyjmowane
w organizacji
realizujacej
program

4.

Warsztaty
wydobywcze
- najakich
zasobach
budujemy?
(4 godziny)

+ éwiczenia
pozwalajgce
lepiej zrozu-
mie¢ swoje
mocne i stabe
strony

+ odkrywa-
nie lekow,
obaw i nowo
odkrytych po-
trzeb (w tym
dotyczacych
informac;ji
0 mentee)

+ gietda po-
mysiéw na
wspoélne spe-
dzanie czasu
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5.

Warsztaty

- jak pracowaé
z mentee?

(4 godziny)

+ kreatywne
metody pracy
z dzieckiem

* poznanie
mentee (pro-
file przygoto-
wane przez
koordynatora)

* reagowanie na
trudne sytu-
acje iagresje
dziecka

* przygoto-
wanie do
pierwszego
spotkania
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Przyktadowe zastosowanie metod

METODA

/ PRZYKEADOWE MODULY/€WICZENIA

Wyktad z elementami
dyskusji

Metoda gier
dydaktycznych

Metoda inscenizacji

Metoda tekstu
przewodniego

Inne metody aktywizujace
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* prezentacja organizacji i przyktady jej dziatan
* podstawy mentoringu i kontraktowania
+ zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem

* zapoznanie sie uczestnikéw, zapamietywanie imion
- postrzeganie siebie jako mentora/mentorke — gra

z zastosowaniem Kkart, ilustracji
* ¢wiczenia wspoélpracy w grupie

- odgrywanie sytuacji zapoznania sie mentora z mentee
(takze z zamiang rél)

+ ¢wiczenie empatii i asertywnosci poprzez odgrywanie
scenek

- ¢wiczenie reagowania na trudne sytuacje

- bajki terapeutyczne — refleksja nad wlasnym samopo-
czuciem, rolg mentora, sytuacjg dziecka itp.

- autoprezentacja mentoréw

+ gielda pomystow

- wyrazanie i uzyskiwanie informacji zwrotnej

- list do siebie (czytany powtdrnie po zakonczeniu
projektu)

INTEGRACJA - DLACZEGO JEST WAZNA

Warto raz jeszcze podkresli¢, ze celem szkolenia jest
nie tylko poszerzenie wiedzy i nabycie umiejetnosci po-
szczegblnych uczestnikéow w zakresie pracy z dziec-
kiem i ksztaltowania pozytywnej relacji mentoringowej,
ale réwniez zintegrowanie calej grupy juz na tym etapie.
Jest to bardzo istotne z uwagi na to, ze w trakcie reali-
zacjl programu uczestnicy bedg mogli czerpaé od siebie
inspiracje, wspiera¢ sie w trudnych chwilach i na rézne
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sposoby wzajemnie sobie pomagaé. W pilotazu wstep-
nie zakladali$my, ze spotkania mentorskie bedg odby-
wac sie gléwnie w parach, jednak praktyka pokazala, ze
wzbogacenie procesu o spotkania w czworke lub szost-
ke, przynosi urozmaicenie i jest doceniane zaréwno
przez mentoréw, jak i mentees, o czym piszemy w dal-
szej czesci przewodnika.

Klucze do sukcesu
- szkolenie mentoréw

)
ﬂ. INFORMACJA

Juz na etapie rekrutacji niezbedne jest poinformo-
wanie mentoréw o tym, ze proces szkoleniowy jest
jednym z integralnych elementéw programu. Wazne
jest réwniez okreslenie, ile czasu trzeba bedzie po-
$wieci¢ na uczestnictwo w nim.

Warto jak najwczesniej zebraé od uczestnikéw in-
formacje o mozliwosciach czasowych i dogodnych
terminach, aby wustali¢ harmonogram spotkan
i ulatwié¢ uczestnikom dopasowanie go do wlasnego
kalendarza.

KOMUNIKACJA

Uczestnictwo w szkoleniach — zwtaszcza tych roz-
lozonych w czasie — bywa postrzegane przez osoby
55+ jako niekonieczne i ucigzliwe. Bardzo wazne jest,
aby jak najwczes$niej przekona¢ do nich mentoréw,
poprzez przedstawienie ich przebiegu i uwypuklenie
korzysci plynacych z uczestnictwa.

m INTEGRACJA

Nalezy zadbaé o to, aby waznym elementem procesu
szkoleniowego byla integracja grupy mentoréw, kto-
ra da podwaliny pod dalszg wspélprace i wzajemne
wspieranie sie uczestnikéw w réznych sytuacjach.

To byto ciekawe, skuteczne, bardzo
aktywne. Najcenniejsze jest to,

2e na kanwie informagji i dziatan
moge sobie lepiej wyobrazié swoje
dziatania. [Zrozumiatem, ze] te
spotkania musza by¢ bardziej
aktywne. Widziatem te elementy,
ktére moge przekazac - pasje,
zainteresowania, ale teraz wiem,
e to mozna zrobié, kiedy sie lepiej
poznamy.

Wybér trenera

Wazne jest, by trenerzy mieli do-
Swiadczenie, wiedze i umiejetnosci
w zakresie:

mentoringu

pracy z dziecmi
pracy zosobami 55+
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krok1  sposoby doboru
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zbierzcie jak najwiecej informacji

o motywacjach, oczekiwaniach

i doswiadczeniach dzieci oraz
mentordw, aby na tej podstawie podjaé
dalsze decyzje

zastandwcie sie nad optymalnym
sposobem taczenia w pary, nie $pieszcie
sie, aby nie decydowacé pochopnie

Tworzenie par

rozwazcie, jakie informacje o dziecku
przekazecie mentorowi/mentorce,

a dziecku o mentorze/mentorce, oraz
kiedy i w jakiej formie to zrobicie

JAK TWORZYE PARY DO PROGRAMU MENTORINGOWEGO?

Prawdopodobnie o dzieciach przystepujgcych do pro-
gramu macie duzo wiekszg wiedze niz o wylonionych
w otwartej rekrutacji mentorach. I cho¢ czesto juz na po-
czatku intuicyjnie mozna wyczugé, kto mégtby sprawdzié
sie w jakiej parze, z ostateczng decyzjg warto poczekac
do trzeciego-czwartego tygodnia szkolenia, zeby lepiej
poznac dorostych.

Nawet przy zalozeniu, ze wiedza o mentorze/mentorce
jest wystarczajaca, i tak pojawi sie dylemat, jakie kryte-
ria przyja¢ w budowaniu par. Czy opiera¢ sie na zasadzie
podobienstwa, czy moze zalozy¢, ze przeciwienstwa sie
przyciagaja, wytwarzajac tworcza energie? Czy partnerzy
powinni mieé¢ podobne doswiadczenia, czy tez lepiej, aby
ré6znili sie pod tym wzgledem? Kazdy z tych wyboréw ma
swoje potencjalne konsekwencje. Dobér oséb, ktére za-
réowno sg podobne pod wzgledem osobowosci, jak i majg
podobne doswiadczenia (w przypadku mentora/mentorki
chodzi o doswiadczenia z dziecinstwa), wytworzy duzy
komfort dla obu stron, ale jednoczes$nie nie bedzie sprzy-
jal rozwojowi. Sytuacja przeciwna, czyli polgczenie oséb
réznigcych sie osobowoscig i do$wiadczeniami, choé¢
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trudna, bedzie miala wysoki potencjal rozwoju. W przy-
padku osoéb, ktére sg podobne charakterologicznie, ale
majg zupelnie inne doswiadczenia, réwniez trzeba bedzie
wlozy¢ duzo pracy, aby relacja wigzala sie z rozwojem,
z kolei w odwrotnym wypadku — kiedy to do$wiadczenia
1gczg, ale osobowos$¢ dzieli — wysilek bedzie najprawdo-
podobniej potrzebny do tego, aby nawigzac¢ wiez'. Te 0gol-
ne zalozenia warto przeanalizowac¢ w odniesieniu do kon-
kretnych oséb i celéw, jakie sobie stawiaja.

Osobng kwestig jest to, kto powinien decydowa¢ o do-
borze par w tandemie. W planowaniu mentoringu prak-
tykuje sie wiele réznych strategii — od podejmowania
samodzielnej decyzji przez organizacje na podstawie jej
wiedzy o mentees i mentorach, poprzez wspieranie sie
réznymi testami/analizami, takimi jak Reiss Motivation
Profile, po oddanie inicjatywy uczestnikom albo samym
podopiecznym, albo tez obu stronom. Czasem zresztg
laczy sie obie metody, uzupelniajgc np. odgérng decyzje
konsultacjami z zainteresowanymi.

Wykorzystanie sieci spotecznych w procesie rekrutacji

PODOBIENSTWO
0SOBOWOSCIOWE

Zrodto: Mind Partners,
Aureliusz Lezefiski

WSPOLNOTA DOSWIADCZEN
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Komfort i niski Potrzeba pracy,
potencjatl aby nawigzac¢
rozwoju wiez
ROZNICA
0SOBOWOSCIOWA
Potrzeba Dyskomfort
pracy, aby i wysoki
nastgpit potencjat
10ZW0j I0ZWoju

ODMIENNOSC DOSWIADCZEN

1 Lezehski Aureliusz, Proces mentorski z perspektywy doboru par - prezenta-
cja (materiaty niepublikowane)
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W pilotazu obie organizacje wybraly pierwszg z metod.
Wyszly z zaloZenia, Ze ich wiedza o dzieciach, jak réwniez
obserwacja dorostych podczas procesu rekrutacji i szko-
len daje wystarczajgce podstawy do okreslenia motywa-
cji, potrzeb, zasobéw i charakterologicznych profili po-
szczegoélnych uczestnikow i do skutecznego doboru par.
Cho¢ nie we wszystkich dwdéjkach strategia ta sprawdzita
sie w stu procentach, to jednak wiekszo$¢ par z sukcesem
przeszla przez caly, pélroczny projekt, a niektére wyrazity
cheé kontynuowania relacji mentoringowej po jego zakon-
czeniu. Oznacza to, Ze przy dobrej znajomosci przysztych
mentees oraz uwaznej, poglebionej obserwacji mentoréw,
taka strategia prawdopodobnie okaze sie wystarczajgca.

Po podjeciu decyzji o sktadach par mentorzy powinni
sie dowiedzie¢, z ktérymi dzie¢mi bedg pracowaé, znaé
ich imiona i podstawowe informacje na ich temat, tak by
byli przygotowani na pierwsze spotkanie.

Klucze do sukcesu
- tworzenie par

m INTEGRACJA

Aby dobér w pary byt jak najtrafniejszy, nalezy
przeanalizowa¢ wszystkie informacje o dzieciach
1 uwaznie obserwowaé¢ kandydatéw na mentoréw
podczas rekrutaciji i procesu szkoleniowego.

Warto zadawac sobie na wstepnych etapach projektu
pytania, jakie mogg by¢ cele i korzysci pracy w pa-
rach i ktéra ze strategii ich doboru przyniesie najlep-
sze rezultaty.

Koordynatorki o doborze w pary

Jeslijest dziewczynka bardzo tagodna,
potrzebujaca kobiecosci, ciepta, ale
iwzmocnienia, poszukuje mentorki
delikatnej, serdecznej, ktorej w Zyciu
sie udato, ale jednoczesnie nie przy-
gniecie dziecka swoja osobowoscia.
Jesli dziewczynka jest dominujaca,
potrafi emocjonalnie terroryzowac,
to potrzebuje kobiety twardej, z za-
sadami, ktéra nie pozwoli sobie wejs¢
na gtowe, nie przepisze majatku po
pierwszym spotkaniu. Cho¢ w takiej
relacji moze by¢ zgrzyti walka. By-
wajg dzieci-zagadki, nieodgadnione,
nie do kornica zdiagnozowane. Wtedy
potrzeba jest mentora (czy mentorki)
z wiekszym doswiadczeniem, moc-
nego merytorycznie i pod wzgledem
charakteru, ktory sie nie zatamie, nie
roztozy rak, ale bedzie szukac rozwia-
zah mimo trudnosci. Jesli na przyktad
chtopak potrzebuje meskiego wzorca,
bo nie doswiadczyt go w domu, po-
winno sie znalez¢ kogos takiego, kto
pokaze mu, jak pozytywnie budowac
swoja meskosc. [ Koordynatorka
programu pilotazowego, Ostrowiec
Swietokrzyski

Znamy dzieci, mogliSmy ocenic ich
konkretne potrzeby i cechy charakte-
ru. Znamy dzieci dtugo i to nam pomo-
gto. Najpierw prowadzitam wywiady
z mentorkami wedtug rekrutacyjnego
schematu, patrzytam na cechy cha-
rakteru, na to, jakie sa, a potem razem
zwychowawcami dyskutowalismy,
kto do kogo bedzie pasowat, jakie pary
sie moga sprawdzic. | Koordynatorka
programu pilotazowego, Warszawa
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Spotkania mentora krok1 pierwsze spotkanie

Z mentee :
krok2  spotkania w parach

krok3  spotkania w grupach




SPOTKANIA MENTORA Z MENTEE

uroczyste rozpoczecie programu
dla wszystkich jego uczestnikéw

Etapy

spotkania indywidualne w parach

mentoringu

mentor-mentee i wydarzenia dla

catej grupy (dwa w semestrze)

uroczyste zakonczenie projektu dla
wszystkich uczestnikéw programu

PIERWSZE SPOTKANIE

Uroczyste rozpoczecie programu z udzialem wszystkich
uczestnikéw to przede wszystkim okazja do pierwszego
spotkania dzieci i ich mentoréw, warto wiec zorganizo-
wac dluzszy warsztat zapoznawczy z zabawami, w przy-
jaznej i swobodnej atmosferze. Spotkanie powinno by¢
tak zaplanowane, by nie bylo czasu na nude czy niepew-
nos¢, a jednoczesnie by pozostawal margines swobody,
ktéry pozwoli ksztaltowac sie relacjom mentees i mento-
row zgodnie z dynamikg danej pary.

Odséwietna, atrakcyjna oprawa nada range zar6wno sa-
memu wydarzeniu, jak i rodzgcej sie relacji.

SPOTKANIA W PARACH

Spotkania w parach mentora/mentorki i mentee to naj-
wazniejszy, zasadniczy element programu mentoringo-
wego. Powinny odbywac sie w miare regularnie, zgodnie
z przyjetym w programie rytmem, dopasowanym do
mozliwosci organizacji prowadzacej projekt, dzie-
ci i mentoréw. W trakcie pilotazu przyjeto, ze spotka-
nia indywidualne powinny odbywaé¢ sie przynajmniej
dwa razy w miesigcu. Praktyka pokazala, ze niektérzy
potrzebujg spotkan raz w tygodniu, o ustalonej porze
— dzieciom latwiej wtedy wejs¢ w staly rytm i pamietac

Pomysty na pierwsze spotkanie

1. Zgadywanka - kto jest moim
mentorem

Dzieci otrzymuja paski papieru ze
zdaniami charakteryzujacymi osobe,
ktora bedzie ich mentorem/mentorka
(np.,,Ta osoba bardzo dobrze gotuje”
lub ,,Petni wazna funkcje na osiedlu”).
Dzieci za pomoca pytan maja dowie-
dziec sie, kto jestich mentorem.

2. Mentee przewodnikiem swojego
mentora/mentorki

Spotkanie zapoznawcze odbywa sie
zwykle w przestrzeni dobrze znanej
dzieciom, mniej zas mentorom. Mozna
to wykorzystac jako ptaszczyzne do
nawiazania pierwszych wiezi w rela-
cjach tandemowych. Potowa grupy
zajmuje sie przygotowaniem wspol-
nego positku (na przyktad robieniem
ciasta na gofry), potowa grupy w tym
czasie poznaje przestrzeh. Mentee
staje sie przewodnikiem swojego
mentora/swojej mentorki po waznych
dla siebie miejscach. Po ustalonym
czasie nastepuje zmianai grupa, ktéra
dotad zwiedzata, bierze na siebie
dalsze przygotowanie positku, a na
zwiedzanie wyrusza nastepna grupa.
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o terminie zaje¢. Mozliwe sg zatem rdézne rozwigzania.
Cotygodniowe spotkania dlugosci mniej wigcej godziny,
spotkania rzadsze, ale dluzsze lub elastyczny czas spo-
tkan i dopasowywanie ich dlugosci do konkretnych pla-
néw dzialan. Niektére aktywnosci lepiej sprawdzajg sie
na przykiad w ciggu dwéch godzin, w przypadku innych
godzina okazuje sie optymalna.

Poczatkowo spotkania indywidualne powinny odbywa¢
sie na bezpiecznym gruncie firmowanym przez organiza-
cje prowadzacg program. Warto wydzieli¢ na nie specjal-
ng przestrzen, ktéra zostanie zagospodarowana wspélnie
przez mentoréw i mentees. Powinna ona umozliwiaé za-
réwno zajecia plastyczne, jak i muzyczne czy ruchowe.
Oczywiscie rodzaje aktywnosci mogg przebiega¢ w innej
przestrzeni, niemniej organizacja musi zapewnic¢ miejsce
na wszystkie przewidziane przez pare dzialania. Dobrg
praktyka jest ustalenie harmonogramu spotkan przez
mentoréw i z wyprzedzeniem rezerwowanie poszczegol-
nych miejsc u koordynatora.

Po kilku wstepnych spotkaniach pozwalajgcych na po-
znanie sie, podpisanie kontraktu i wspoélne okreslenie
planowanych dzialan przychodzi pora na wyjscie poza
znajome miejsce. Mentorzy podkreslali, ze takie uwolnie-
nie sie od przestrzeni znanej dziecku pozwala na przeta-
manie mys$lenia o mentoringu jako o relacji nauczyciel—
uczen czy wychowawca—podopieczny.

Tresc¢ i zakres poszczegélnych spotkan wyznaczaé be-
dzie szczeg6lna konstelacja, na ktérg zlozg sie¢ z pewno-
$cig osobowo$¢ mentora/mentorki i przerézne zasoby,
jakie wniesie do tej relacji, a takze osobowo$¢, zaintere-
sowania oraz predyspozycje i ograniczenia mentee. Nie
sposéb wiec przewidzieé, co mogg zaplanowac i wprowa-
dzi¢ w zycie duety. Podczas projektowania spotkan warto
jednak wzigé¢ pod uwage kilka sugestii:
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Na jednym z poczgtkowych spotkan mentor/men-
torka i mentee powinni podpisa¢ kontrakt (wiecej
w wywiadzie ,Po drodze”, a wzér kontraktu znaj-
dziecie TUTAJ)

Wazne jest, aby wspoélnie uzgodnili plan z harmono-
gramem dziatan — doswiadczenie pokazuje, ze bar-
dzo sie przydaje, jednak potem warto podchodzié¢ do
niego elastycznie i nie uznawaé koniecznosci zre-
alizowania go w kazdym calu w $cisle wyznaczo-
nym terminie. Plan bedzie przydatny zwlaszcza na
poczatku albo jako narzedzie partycypacyjne (jesli
dziecko ma sprecyzowane zainteresowania i ocze-
kiwania), albo jako droga do wzbudzenia w dziecku
ciekawosci i wyczekiwania na kolejne punkty pro-
gramu, w pézniejszym czasie powinien stanowié
raczej inspiracje i zachete niz liste rzeczy do odha-
czenia. Moze tez byé wygodnym narzedziem do
zarysowania obszaréw wspélnej eksploracji, zapre-
zentowac¢ wachlarz mozliwych wspélnych dzialan.

Warto dos¢ szybko znalez¢ co$, w czym dziecko jest
dobre i czego moze nauczy¢ mentora/mentorke (np.
uktadanie kostki Rubika). Pozwoli to na zréwno-
wazenie pozycji obu stron i zapobiegnie definiowa-
niu sytuacji w kategoriach nauczyciel-uczen czy
wychowawca—podopieczny.

W poczatkowej fazie dobrze jest wykorzystywaé
wszystko, co pozwala na nawigzanie kontaktu
i stopniowe zdobywanie zaufania (na przyklad za-
granie z dzieckiem w gre planszowg, ktérg lubi),
oswajanie nowej sytuacji poprzez odwolywanie sie
do znanych i bezpiecznych czynnosci, a nastepnie
stopniowe wprowadzanie czego$ nowego.
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Inspiracje dotyczace spotkan mentoringowych mozna
wyobrazi¢ sobie jako koncentryczne kregi z dzieckiem
w centrum. Pierwszy, najblizszy krag stanowig aktyw-
nosci dobrze znane dziecku, lubiane przez nie, oswojone
i bezpieczne. Mentor/mentorka moze sie w nie zaanga-
zowac i wspiera¢ dziecko w ich rozwijaniu. Drugi krag
to aktywnosci nadal pozostajgce w zasiegu naturalnych
zainteresowan dziecka, ale poszerzone o zasoby spotecz-
ne i intelektualne mentora/mentorki — jego male $wiaty,
do ktérych zaprasza mentee. Trzeci krag to wszystkie
mozliwosci oferowane parze przez otoczenie. Zaréwno
mentor/mentorka, jak i mentee moze sta¢ sie przewod-
nikiem po jakims$ jego obszarze. I wreszcie krag czwarty
— wyjscie poza granice ,znanego, bezpiecznego $wiata”
i wspolne odkrywanie zupelnie nowych sfer aktywnosci.
Rzecz jasna, w przypadku kazdej z par rézne kregi beda
obejmowac¢ odmienne dzialania. Zaproponowane ponizej
dzialania majg jedynie pokaza¢ spektrum przeréznych
mozliwo$ci mogacych stanowié pierwszg inspiracje do
projektowania spotkan.

Zalety réznych typow spotkan

Spotkania 1:1

Spotkania

Spotkania w parach, catej grupy

w tréjkach

- Pozwalajg na lepsze (gleb-
sze) poznanie sie mentora/
mentorki i mentee

- Ksztaltowanie sie szcze-
g6lnych wiezi miedzy
mentorem/mentorka
imentee — plaszczyzna do
naturalnego wplywania na
siebie nawzajem

+ Cala uwaga mentora/men-
torki moze by¢ skierowana
na mentee — wzmocnienie
dziecka
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- Pozwalajg na lepsze
poznanie sie wszystkich
uczestnikéw projektu

- Pozwalajg na rozwija-
nie naturalnych wiezi

naturalnego srodowiska
wplywu

+ Odcigzenie mentoréw,

ktérzy w danym momen-
cie gorzej sie czujg (czy to
z przyczyn zdrowotnych,
osobistych czy zawodo-
wych) — wzmocnienie
mentora

i sympatii - integruja calg grupe
+ Wykorzystanie grup + Ksztaltowanie sie tozsa-
réowiesniczych jako mosci grupowej, rozwija-

nie wzorcéw zachowania
poprzez obserwacje
inasladownictwo

+ Uroczyste wydarzenie

o0 szczeg6lnej randze
— wzmocnienie calej

grupy
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AKTYWNOSCI RUCHOWE
(zaspokajaja potrzebe twérczego ruchu)

Krag Il Krag llI

Krag |

prawianie sportu
nanego dziecku

zestnictwo w lo-
aktywnosci ru- nych imprezach
we uprawiane spottowych, odkry-
przez mentoréow wanie nowych miejsc
(np. sport, taniec umozliwiajgcych
ludowy, zbieranie aktywnosci ruchowe
grzybow itp.) (np. silowni na swie-
Zym powietrzu)

taczenie dziecka

Krag IV

uchanie muzyki
czone z ruchem,
nie sie nowych
tancéw, poznawanie
nowych instrumentéw

AKTYWNOSCI KONSTRUKCYJNE
(zaspokajaja potrzebe wytwarzania)

Krag Il Krag llI

Krag |
spolne gotowanie,
ienie przetworéw,
gotowanie nakry- na\dxutach, wyszywa-
cia stotu nie, szycie na maszy-
nie), majsterkowanie
(klejenie modeli
samolotéw)

6znorodne prace
zne (np. robienie

. wspdlne uczest-

kultury lub lokalnych

artystyczne pakowa-
tworcow

nie prezentéw

Krag IV

poznawanie nowej
hniki tworzenia

. pracy z kolem
garncarskim)

AKTYWNOSCI BADAWCZE | DYDAKTYCZNE

(pozwalajg w przyjemny sposéb odkrywaé $wiat i sie uczy¢)

Krag Il Krag lll

Krag |

odrabianie prac
domowych

wyjscie do kina,
do teatru,
do muzeum s

oznawanie naj-

j$cie na pizze,
do restauracji .
punktéow w okolicy,
poznawanie biografii
znanych oséb pocho-
dzacych z okolicy)

odkrywanie nowych
$wiatow (obserwacja
kosmosu)
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Krag IV

oznawanie oséb

ciekawym zawo-

ub oryginalnym
hobby
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Dress code

Stroj jest elementem komunikacji nie-
werbalnej. Moze inspirowac, ale moze
tez budowac dystans. Warto pamietac,
ze zbyt elegancki ubiér moze tworzy¢
niepotrzebny dystans, natomiast zbyt
swobodny moze sprawiac wrazenie,
ze mentor/mentorka nie traktuje tej
relacji zodpowiednim szacunkiem.
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W procesie mentoringowym punktem wyjscia do wszel-
kich aktywnosci bedzie ostatecznie posta¢ mentora/
mentorki. To jego/jej osobowo$¢, zainteresowania i pasje
stanowig glebe, na ktérej wyrastajg najciekawsze pomy-
sty na sposoby spedzania czasu z mentee, zaréwno wtedy,
gdy towarzyszy dziecku w jego codziennosci, gdy wiacza
je w swdj $wiat, czy wowczas, gdy wspoélnie z dzieckiem
odkrywa nieznane dotad obszary. Stad tez istotnym za-
daniem koordynatora jest wspieranie mentoréw w rozwi-
janiu ich naturalnej kreatywnosci i lepszym poznawaniu
wlasnego potencjatlu.

SPOTKANIA W GRUPACH

Projekt mentoringowy ma wyrazng dynamike, w kt6-
rej indywidualne spotkania kazdej pary przeplatajg sie
ze spotkaniami grupowymi i wspélnym $wietowaniem
(wiecej w rozdziale ,Swietowanie kamieni milowych
i zakonczenie programu”) oraz spotkaniami w mniej-
szych grupach, np. w 2-3 parach. Kazdy typ spotkan
ma swoje zalety i ma wplyw na osiggniecie celu. W za-
leznosci od typu organizacji dzieci mogg juz wczesniej
znac¢ sie bardzo dobrze albo dopiero poznawaé. Jeze-
li dzieci bardzo sie polubily lub w programie bierze
udzial rodzenstwo czy para przyjacioél, warto zorganizo-
wac spotkania dwéch-trzech par. Moga na pewnym eta-
pie wprowadzi¢ element ozywienia w ustabilizowane
juz relacje mentoringowe. Warto jednak pamietagé, i sta-
le podkresla¢, ze to wlasnie spotkania tandemu mentor/
mentorka—mentee sg najistotniejszym elementem pro-
gramu i przypominac¢ mentorom, jak ogromna wartosé
tkwi w ich spedzaniu czasu z konkretnym dzieckiem.
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Klucze do sukcesu: spotkania

[ ]
1 INFORMACJA

Przy planowaniu proponowanych aktywnos$ci men-
torowi/mentorce potrzebna jest wiedza o dziecku
- informacje o jego zainteresowaniach, potrzebach
i predyspozycjach, a takze o sytuacji rodzinnej
i szkolne;j.

Warto zadbac¢ o to, by mentorzy otrzymali praktycz-
ne pomysty na wspoélne spedzanie czasu, na krotkie
aktywnosci pozwalajgce sie do siebie zblizy¢ i na-
bra¢ zaufania. By¢ moze warto nawet zaproponowacé
mentorom stworzenie banku pomystéw, ktéry bedzie
stopniowo wzbogacany przez mentoréw przykiada-
mi sprawdzonych dziatan.

KOMUNIKACJA

Zaréowno w czasie szkolenia, jak i pézniej, w trakcie
programu warto uczula¢ mentoréw na to, jak rozma-
wia¢ z dzieckiem, jak odczytywaé jego zachowania,
jak na nie reagowa¢, jak przeprowadzi¢ podpisanie
kontraktu, jak negocjowa¢ stworzenie programu
dziatan.

IU INTEGRACJA

Jeszcze przed rozpoczeciem spotkan mentoréw
z mentees warto zadbaé, zeby zintegrowa¢ grupe
mentoréw. Podobnie rozpoczecie projektu powinno
przebiega¢ w takiej formie, ktéra pozwoli na zinte-
growanie ze sobg calej grupy — zaréwno mentorow,
jak i mentee.



SUPERWIZ]IA
krok1  wybor superwizora

krok2  organizacja spotkan
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Superwizja stosowana jest najczesciej w psychotera-
pii, doradztwie czy coachingu, ale powoli zdobywa po-
pularno$¢ wszedzie tam, gdzie giéwnym narzedziem
profesjonalnej pracy jest relacja. Istotg superwizji jest
wiec zwykle rzucenie obiektywnego $wiatla na to, co
dzieje sie pomiedzy klientem a ustugodawcg (czy w na-
szym przypadku mentee i mentorem, mentorkg) zarow-
no w celu weryfikacji stosowanych przez superwizanta
(w tym przypadku mentora/mentorke) technik (sposo-
béw dzialania i kontaktéw z dzieckiem), jak i dostrze-
Zenia oraz nazwania proceséw, ktére umykajg stronom
bezposrednio zaangazowanym w kontakt. Dbajac
o dobro klienta (tu mentee), superwizja pozwala jed-
noczesnie znaczgco odcigzyé osoby niosgce pomoc
(mentoréw), umozliwiajgc im przezycie, wyrazenie i zro-
zumienie emocji zwigzanych z wykonywang przez nich
praca czy dzialalnoscia.

NOEMI MODNICKA

wprowadzenie perspektywy
zewnetrznej, spojrzenie na sprawe

z dystansu

umozliwienie odreagowania napiecia
wynikajgcego z pelnienia roli mentora

Cele superwizji

z dzieckiem

dostarczenie profesjonalnego
wsparcia w zakresie komunikacji

wzmocnienie mentora/mentorki jako
czlowieka, ktéry moze borykac sie

z réznego rodzaju problemamina
plaszczyzZnie osobistej lub zawodowej

zintegrowanie grupy mentoréw

stworzenie plaszczyzny do wymiany
do$wiadczen, zadawania pytan,
doradzania sobie nawzajem
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Pamietajcie

Terminy superwizji warto zaplanowac
zodpowiednim wyprzedzeniem -
najlepiej od razu ustali¢ zmentorami
daty i godziny takich spotkah przy-
najmniej na pot roku lub na caty czas
trwania projektu, nie zapominajac
jednoczesnie o elastycznosci i goto-
wosci do negocjacji, gdyby pojawity
sie jakies sytuacje losowe.

W trakcie trwania programu mentor/
mentorka moze przezywac problemy
niewynikajace bezposrednio z petnie-
nia roli mentora, ktore jednak maja
wptyw na jego/jej prace. Zintegrowa-
na grupa mentorow, zaangazowany
koordynator i doSwiadczony super-
wizor moga wesprzec go/ja w takiej
sytuacji.

Podstawowe obowiazki koordynatora
polegaja na organizacji catego progra-
mu, poczawszy od dopiecia na ostatni
guzik kwestii formalnych, poprzez
pilnowanie, by wszystko toczyto sie
gtadko, po biezace reagowanie na
pojawiajace sie trudnosci. Zwykle to
on jest pierwsza instancja, do ktorej
2gtaszaja sie mentorzy i mentees ze
swoimi problemami czy watpliwo-
Sciami. Dobry superwizor odciazy

go w wielu kwestiach i zapobiegnie
wypaleniu zawodowemu podczas
programu.
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Nawet gdy program przebiega bez wiekszych zaklé-
cen, mentorzy potrzebujg dzieli¢ sie przemysleniami
czy inspirowaé sie nawzajem przetestowanymi sposoba-
mi dzialania. Grupowe spotkania z superwizorem sg do
tego $wietng okazjag. Jesli za$ pojawia sie jakiekolwiek
problemy, mozliwo$¢é superwizji jest wrecz niezbednym
elementem mentoringowego BHP. Superwizor/superwi-
zorka to osoba, ktéra nie jest bezposrednio zaangazowana
w projekt. Wiasnie dzieki pewnemu oddaleniu, patrzac
na sytuacje z innej perspektywy, potrafi dostrzec kwe-
stie, ktére majg prawo umknaé najdoskonalszemu nawet
koordynatorowi.

Najlepsze efekty przynosi superwizja przebiegajaca
w dwéch formach: grupowej oraz indywidualnej. Celem
superwizji grupowej jest umozliwienie uczestnikom
podzielenie sie wszelkimi przezyciami wynikajgcymi
z pracy z dzieémi, a takze szukanie rozwigzan w trud-
nych sytuacjach, gdy np. dziecko nie wyraza entuzjazmu
ze spotkan z mentorem albo wrecz przejawia wobec nich
niecheé. Pomaga tez przygotowaé sie do radzenia sobie
z emocjami, ktére pojawiajg sie podczas kontaktu z men-
tee (np. wspélodczuwanie w nielatwej sytuacji dziecka
spowodowanej problemami rodzinnymi, spolecznymi czy
finansowymi). Superwizja indywidualna umozliwia z ko-
lei poglebienie refleksji nad konkretnymi problemami,
ktérym musi stawi¢ czola mentor/mentorka.

Dobrze przeprowadzona superwizja nadaje nowg jakos$¢
doswiadczeniu mentoringowemu. Uczestnicy sesji czujg
sie pewniej w roli mentoréw. Sg tez gotowi wdraza¢ nowe
pomysly na prace z mentees.

WYBOR SUPERWIZORA

Poszukujgc superwizora, warto mie¢ na uwadze przede
wszystkim dwie kwestie: jego osobowos$¢ i doswiad-
czenie zawodowe zaré6wno w pracy z osobami 55+, jak
idzie¢mi. Nalezy szukac osoby cieplej, empatycznej, kto-
ra zwraca uwage na to, co sie do niej méwi, a co wiecej
potrafi wytworzy¢ w méwigcym poczucie, ze warto dzie-
li¢ sie z nig swoimi watpliwo$ciami czy problemami.



SPOTKANIA MENTORA Z MENTEE

Zdecydowanie nalezy unikac¢ oséb o postawie eksperc-
kiej, ktére na wszystko, co tylko ustyszg, majg natych-
miast gotowg odpowiedz. Taka postawa moze zrazi¢
tych, ktérzy majg $wiadomos$¢ witasnych brakéw i po-
trzebuja raczej zrozumienia, zachety i delikatnej inspi-
racji niz oceny.

Z drugiej jednak strony, superwizor musi by¢ kims, kto
bez trudu zdobedzie autorytet w oparciu o niekwestiono-
wang wiedze i ugruntowane doswiadczenie. To ostatnie
przychodzi z wiekiem, nie nalezy wiec wybieraé¢ na su-
perwizora osoby zbyt mlodej (choéby nawet doskonale
wyksztalconej) takze dlatego, ze mentorzy prawdopodob-
nie latwiej porozumiejg sie z kims$ w zblizonym wieku.

Przy poszukiwaniu superwizora mozecie skorzystac
z listy superwizoréw Polskiego Towarzystwa Psycholo-
gicznego www.ptp/lista

ORGANIZACJA SPOTKAN

Superwizja powinna rozpocza¢ si¢ wéwczas, gdy men-
torzy majg juz za sobg kilka spotkan z dzie¢mi. Do-
$wiadczenie pokazuje, ze dobrg praktyka jest ustalenie
pierwszej grupowej superwizji pod koniec pierwszego
miesigca spotkan mentoréw z mentees. PéZniejszy rytm
superwizji powinien by¢ skorelowany z rytmem zaje¢
w tandemie, wydaje sie jednak, ze ustalenie, ze bedga sie
one odbywac¢ pod koniec kazdego miesigca, jest rozwig-
zaniem optymalnym. Warto wiec stworzy¢ ich harmo-
nogram z odpowiednim wyprzedzeniem - najlepiej na
caly czas trwania programu, pamietajgc jednak, ze zycie
moze wprowadzi¢ zmiany do ustalonego terminarza. Za-
réwno superwizor, jak i mentorzy to z pewnoscig ludzie
zajeci, latwiej bedzie im planowaé swoje liczne dziala-
nia, jesli bedg wiedzieli z gory, kiedy odbedg sie super-
wizje. Mozna tez unikng¢ w ten sposéb sytuaciji, w ktorej
superwizja traktowana jest wylacznie jako mozliwosé,
z ktorej warto skorzystaé, o ile nie koliduje z rzeczami
uznanymi za wazniejsze.

Aby zapewni¢ mentorom absolutng swobode wypowie-
dzi, koordynator nie powinien braé¢ udzialu w samych
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sesjach, jedynie je przygotowadé, przedstawic¢ superwizora
i wyjasni¢ mentorom, jakie sg cele takiego dzialania.

Wybierajgc miejsce na spotkania, trzeba pomysle¢
o tym, by pomieszczenie bylo latwe do zaaranZowaniaina
tyle duze, zeby wygodnie zmiescili sie wszyscy mentorzy
podczas spotkan grupowych. Byloby dobrze, gdyby moz-
na byto wygospodarowa¢ w nim kacik kawowy.

Klucze do sukcesu: superwizja

[ ]
ﬂ INFORMACJA

Juz na etapie rekrutacji niezbedne jest poinformo-
wanie mentoréw o tym, Ze superwizja jest nieodlgcz-
nym elementem calego projektu oraz uczciwe przed-
stawienie, jak czesto bedzie si¢ odbywac i w jakim
stopniu dodatkowo obcigzy mentoréw czasowo.

Aby superwizja nie byla traktowana przez mentoréw
jako strata czasu, od samego poczatku nalezy méwic
o korzysciach pltynacych dla nich samych. Mento-
rzy, ktérzy majq juz doswiadczenie, mogg uwazac, ze
poradza sobie sami bez dodatkowego wsparcia, na-
tomiast ci, dla ktérych to pierwsze zetkniecie z men-
toringiem, mogg nie zdawac sobie sprawy z wyzwan,
przed jakimi stang i trudnosci, jakich z pewnoscig
doswiadcza. Przesadny optymizm wobec przebiegu
projektu moze doprowadzi¢ do nieswiadomego lek-
cewazenia superwizji i nietraktowania jej wystar-
czajaco powaznie poézniej, gdy bedzie rzeczywiscie
potrzebna.

Na kazdym etapie programu nalezy powtarzaé in-
formacje o celach superwizji. W zaleznosci od po-
trzeb mozna polozy¢ wiekszy nacisk na konkretne
cele. Czasem warto uwypukli¢ cele informacyjne,
innym za$ razem przypomnieé¢ o tym, Ze to narze-
dzie wspierania (praktycznego badz emocjonalnego)
mentorow.



SPOTKANIA MENTORA Z MENTEE

KOMUNIKACJA

Podczas superwizji kazdy ma prawo dzieli¢ sie swo-
bodnie swoimi do$wiadczeniami, da¢ upust swoim
dlugo hamowanym emocjom, bez skrepowania wy-
razi¢ swoje watpliwosci czy przedstawic rozterki.

m INTEGRACJA

Superwizja musi by¢ postrzegana przez organizacje
jako nieodlgczny element calego programu. Warto
unikngé¢ pokusy zaoszczedzenia pieniedzy poprzez
wyznaczenie superwizora sposréd wilasnych pra-
cownikoéw. Ta pozorna oszczednos$¢ przynosibowiem
utrate wartosci, jakg jest spojrzenie na program, calg
sytuacje mentoringu i przezycia mentoréw czy dzie-
ci z zewnatrz, mozliwie bezstronnie.

Superwizja musi by¢ postrzegana jako nieodigczny
element catego programu takze przez koordynatora.
Pozwoli to unikngé¢ dwoéch potencjalnie niebezpiecz-
nych sytuacji: uznania przez niego, ze superwizor
zdejmuje z jego barkéw odpowiedzialno$¢ za mento-
réw oraz postrzegania superwizora jako konkurenc;ji.
Superwizja musi by¢ postrzegana jako nieodigczny
element calego projektu przez wszystkich mento-
réw. Ich podejscie do tego dzialania bedzie z kolei za-
leze¢ od tego, w jaki sposéb koordynator przedstawi
im cele i zalety superwizji.



SWIETOWANIE
kamieni milowych
i zakonczenie

programu // krok2  miejsca i sposoby Swietowania

krok1 okazje do Swietowania

krok3 zakonczenie programu




SWIETOWANIE

Czlowiek to homo festivus — istota $wietujgca, nawet
jesli w pogoni charakteryzujgcej wspélczesne zycie
w $wiecie Zachodu zdarza nam sie o tym zapominac¢. Po-
szukujemy chwil, ktére przerywajg codziennos$¢. Wspol-
ne $wietowanie zbliza ludzi do siebie, integruje i sprzyja
powstawaniu wspélnych wspomnien. Warto to wykorzy-
sta¢ jako kolejny sposéb budowania zazylosci miedzy
mentorem/mentorka a mentee.

OKAZJE DO SWIETOWANIA

Mentorzy mogg wykorzysta¢ do wspdlnego $wietowania
co najmniej trzy typy wydarzen: kamienie milowe w re-
lacji mentor—-mentee, przechodzenie mentee na kolejne
etapy zycia oraz doroczne $wieta i uroczystosci.

Kazdy nawet najdrobniejszy sukces w relacji mentor—
mentee moze by¢ doskonalym pretekstem do swietowa-
nia. Praktyka pokazuje, ze dobrze sprawdza sie uczczenie
podpisania kontraktu czy wspélnego skonstruowania
planu i terminarza dziatan. Jesli w harmonogramie znaj-
duje sie jakie$ szczegdlnie wymagajgce lub rozciggniete
w czasie zadanie, mozna zaplanowaé¢ wyjatkowe wyda-
rzenie, ktére bedzie symbolicznym podkresleniem jego
wykonania.

Szczegdlnie istotnym momentem w relacji mentor/
mentorka—mentee jest zakonczenie catego programu.

Udane zakonczenie semestru, rozpoczecie ferii, przej-
$cie do nastepnej klasy, urodziny — to wszystko istotne
chwile w zyciu mlodych ludzi, uczestnikéw projektu.
Mentor/mentorka jako osoba, ktéra towarzyszy mentee,
moze wzigé w nich udzial i podkresli¢ ich range. W przy-
padku dzieci biorgcych udzial w takich programach ro-
dzice mogg w ogdle nie przywigzywaé wagi do osiggnieé
szkolnych swoich latorosli. Brak ich dostrzegania bywa
dladzieci ukrytym,lecz wyrazistym komunikatem, Ze nie
warto sie staraé, ze nie jest to co$ godnego uwagi. Swie-
tujac wraz z dzieckiem sukcesy w szkole, mentor moze
zaszczepi¢ w mentee przekonanie o ich wartosci, ktére
w przyszlosci moze potozy¢ fundament pod wiasciwe po-
strzeganie pracy zawodowej.
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W cyklu rocznym w naturalny sposéb pojawiajg sie wy-
jatkowe okazje — mikolajki, Boze Narodzenie czy Wielka-
noc — tradycyjnie zwigzane z wymiang drobnych prezen-
tow. Mentorzy moga wykorzystaé je jako sposobnos¢ do
rozbudzenia zainteresowan dziecka przez niewielki, ale
dobrze przemyslany prezent. Jesli program zacznie sie
we wrzesniu, w polowie grudnia mentor/mentorka bedzie
juz znaé¢ dziecko na tyle dobrze, by wiedzie¢, jakiego ro-
dzaju upominek moze sprawi¢ mu przyjemnosé. Szcze-
g6lnie dobrze sprawdzajg sie wszelkie rzeczy wykonane
wlasnorecznie, zwigzane z zainteresowaniami dziecka,
ewentualnie stodycze (o ile dziecko nie ma problemoéw
z wagg), rodzicéw mniej zamoznych nie wprowadzg w za-
zenowanie lub przymus konkurowania w tym wzgledzie
z mentorem/mentorka.

Jesli pozwala na to typ podejmowanych w tandemie
dzialan, mentor/mentorka moze tez zaproponowacé wspél-
ne przygotowanie prezentéw dla wszystkich czlonkoéw
rodziny lub wykonanie atrakcyjnych dekoracji $wig-
tecznych (w dwojkach lub w wiekszym gronie mentoréow
idzieci).

UWAGA: Ze wzgledu na wzrastajgcg réznorodnos¢ kul-
turowga nalezy oczywiscie upewnié sie, czy Swieta Bozego
Narodzenia czy Wielkanoc sg w ogdéle w jakikolwiek spo-
s6b celebrowane w naturalnym srodowisku mentee, by
nie wprowadzac¢ niepotrzebnego napiecia poprzez narzu-
canie calkowicie odmiennych tradyc;ji.

Pod koniec roku szkolnego (co moze zbiega¢ sie z kon-
cem projektu mentoringowego) pojawiajg sie trzy inspi-
rujgce okazje do wspoélnego $wietowania: Dzien Matki,
Dzien Dziecka i Dzienl Ojca. W odniesieniu do Dnia Matki
czy Ojca konieczna jest bardzo dobra znajomos$¢ sytu-
acji rodzinnej dziecka i wrazliwo$¢ na plynace od niego
komunikaty.



SWIETOWANIE

WYBOR MIEJSCA

Swietowanie to przelamywanie rutyny i codzienno-
$ci. Stad tez dobrym sposobem podkreslenia uroczystej
chwili jest miejsce, ktére nie kojarzy sie z codzienno-
$cig. Doswiadczenie pokazuje, ze jednym z najchetniej
wybieranych sposobéw swietowania (zwlaszcza na po-
czatku wspélnej drogi mentora/mentorki i mentee) jest
wyjscie do lokalu gastronomicznego lub kina.

Lokale oferujgce fast food bywajg czesto pierwszym
wyborem dzieci, ktére niezbyt swobodnie czujg sie
w sytuaciji, ktéra wymaga od nich dobrej znajomosci za-
sad postugiwania sie sztu¢cami czy umiejetnosci wyboru
z bardziej wyszukanego menu. Stad tez warto zaczynac
od miejsc, w ktérych dzieci czujg sie od$wietnie, ale ktére
sg im znane, a dopiero pézniej wybiera¢ zupeinie nowe.
Pizzerie oswojg dzieci z konieczno$cig wyboru z nieob-
razkowego menu, ale nie zmuszajg jeszcze do sprawne-
go poslugiwania sie sztuécami. Wyjscia w nowe miejsca
mozna poprzedzi¢ przygotowaniami w trakcie zwyklych
spotkan, na przyklad wspélnym nakryciem stotu i swo-
bodng dyskusjg o etykiecie.

W trakcie zamawiania jedzenia warto ustali¢ z men-
tee, ze moze wybrac¢ wszystko, co zechce i ile zechce pod
warunkiem, ze wszystko zje, lub ze zabierze do domu to,
czego nie zje. To dobra praktyka, ktéra z jednej strony de-
likatnie uwrazliwia dziecko na rozsgdne planowanie i od-
powiedzialne podejscie do zasobdéw (w tym przypadku do
jedzenia), z drugiej za$ strony wspiera postawe dbatosci
o bliskich.

Wspélne wyjscie do kina wymaga szczegdlnego namy-
stu. Latwo tubowiem o pomytke. Mentorzy moga mie¢ ten-
dencje do wybierania filmoéw dla dzieci, podczas gdy sami
zainteresowani mogg potraktowaé propozycje wyjscia na
film animowany niemal jak obraze. Mentorzy moga tez
szuka¢ filmoéw edukacyjnych albo przynajmniej takich,
ktére uwazajg za ksztaltujgce wlasciwe wartosci czy po-
stawy. Takie propozycje moga nie by¢ zbyt atrakcyjne
dla dzieci. Stad tez wybér filmu to sztuka balansowania
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miedzy tym, co mentor uznaje za wartosciowe, a tym, co
sprawi przyjemnos¢ mentee.

Odswietnym miejscem moze by¢ takze muzeum,
zwlaszcza powigzane tematycznie z zainteresowaniami
mentee. Warto jednak upewnic¢ sie, czy nie kojarzy sie
dziecku z nudg czy przymusem. Wiele wspéiczesnych
muzeéw to multimedialne centra, pelne atrakcji przezna-
czonych dla réznych grup wiekowych, jesli jednak dziec-
ko nie jest gotowe mysle¢ o tym w ten sposob, lepiej uznaé
wizyte w muzeum za punkt wspélnego programu, nie zas
za sposob swietowania.

SPOSOBY SWIETOWANIA

Ile par mentoringowych, tyle sposobéw $wietowania.
Istotne jest tylko, by odbywalo sie to w formie radosnej
i swobodnej dla obu stron relacji mentoringowej. Swieto-
wanie w parach bedzie szczegdélnie zasadne przy swie-
towaniu podpisania kontraktu czy wykonania istotnego
punktu programu, w czwoérkach lub széstkach tande-
mowych — jesli okaze sie, ze w programie biorg udziat
bardzo zaprzyjaznione ze sobg dzieci, a w calej grupie
mentoringowej najlepiej sprawdzi sie przy okazji ka-
mieni milowych catego programu, jego poczgtku czy za-
konczenia. Warto tez do swietowania wlgcza¢ rodzine
mentee, szczegoélnie z okazji §wigt dorocznych czy uro-
dzin mentee.

Warto tez podkresli¢, ze Swietowanie nie musi wigzac
sie z obdarowywaniem mentee przez mentora/mentorke
(rzeczami materialnymi czy wyjatkowymi atrakcjami).
Szczegodlna atmosfera wokot dorocznych swiat moze do-
skonale postuzy¢ do wprowadzenia mentee w idee roz-
sadnej dobroczynnosci. Obdarowywanie dziecka warto
wiec zréwnowazy¢ stworzeniem okazji, by i ono mogto
zrobi¢ cos dla innych. Jednym z praktycznych pomystow
jest zaangazowanie sie mentoréw i dzieci w akcje chary-
tatywng, skierowang do konkretnej grupy spotecznej lub
wspierajacej konkretng osobe.

Oczywiscie $wietowanie jest dobrowolne. Nie moze by¢
wymuszone na mentorach przez organizacje, nie powinno



SWIETOWANIE




TANDEM. JAK PROWADZIC MENTORING MIEDZYPOKOLENIOWY

92

by¢ tez postrzegane przez dziecko jako kolejny, nuzacy
obowigzek. Idealnie, jesli w naturalny sposéb wynika ono
z inicjatywy mentora/mentorki i potrzeb dziecka.

ZAKONCZENIE PROGRAMU

Szczegoblnie istotnym momentem w relacji mentor/men-
torka—mentee jest zakonczenie calego programu. Pary
mogg stworzy¢ naprawde silng wiez, ktérej nie mozna po
prostu przeciaé, przerywajac spotkania. Jesli program fi-
niszuje wraz z zakonczeniem roku szkolnego, pozwala to
na stosunkowo naturalne rozluznienie wiezi z obu stron.
Niemniej zakonczenie projektu to przejscie obu stron re-
lacji na nowy etap — co warto podkresli¢ swoistym ry-
tualem przejscia. Dobrze sprawdzajg sie dzialania
o charakterze symbolicznym (na przykiad uroczystosé
polaczona z rozdaniem wszystkim uczestnikom dyplo-
moéw), czy symboliczne wizualizacje zakonczenia (np.
zbieranie pamigtek ze wszystkich wspoélnych dzialan do
teczki czy ozdobnego pudeltka - ich zamkniecie jest wy-
raznym znakiem, ze projekt sie zakonczy}).

Moze sie tez okazaé, ze zaréwno mentor/mentorka, jak
i mentee chcieliby nadal podtrzymywac¢ nawigzang rela-
cje, musi to jednak odbywac sie wedlug réwnie czytelnych
co w trakcie projektu zasad, przede wszystkim za zgoda
i aprobatg rodzicéw. Dobrze jest wiec zapewni¢ wszyst-
kim zainteresowanym stronom mozliwos$¢ przedyskuto-
wania tej kwestii pod koniec programu. Mentor/mentorka
moze da¢ dziecku i rodzicom czytelny sygnal, Ze jest go-
towy/gotowa dalej utrzymywac¢ kontakty z dzieckiem na
podobnych zasadach, ale to do nich nalezy decyzja.



SWIETOWANIE

Klucze do sukcesu: Swietowanie
[ ]
1 INFORMACJA

Zeby $wietowanie byto czyms$ naprawde wyjgtkowym
dla mentee i spelnilo swojg role, konieczna jest wie-
dza o dziecku. Szczeg6lnie warto wzig¢ pod uwage sy-
tuacje rodzinng dziecka, diete, ewentualne alergie czy
rezimy pokarmowe, a przede wszystkim osobowos$é
i zainteresowania.

KOMUNIKACJA

Staranne zaplanowanie $wietowania to dopiero pocza-
tek. Wazne jest tez, w jaki sposéb zostanie to przedsta-
wione dziecku. Kluczowe jest przedstawienie samej
idei $wietowania — jego znaczenia i roli, jakg odgrywa
w zyciu czlowieka w ogdle, a w ksztaltowaniu sie rela-
cji mentor/mentorka—mentee w szczegdlnosci. Jak po-
kazuje doswiadczenie, wiele rodzin nie tworzy wlasnych
tradycji $wietowania, czasem nie przywigzuje nawet
wagi do urodzin dzieci. Stad tez bezposrednie pytanie
o to, jak obchodzi sie jakie$ $wieta w rodzinie dziecka,
moze by¢ czasem powodem do zazenowania czy smutku
dziecka. Mentor/mentorka moze jednak wlgczyé mentee
W swoje sposoby $wietowania lub zacheca¢ do stworze-
nia wlasnych tradycji. Istotne jest jednak, by dzialo sie to
w atrakcyjnej atmosferze, wzmacniajgcej przekonanie,
Ze $wietowanie to co$ budzgcego radosc¢ i ekscytacje, nie
za$ kolejny zmudny obowigzek.

Wazna jest takze umiejetnos¢ dowiedzenia sie, co dziec-
ku sprawi prawdziwg przyjemnos¢, a to jest mozliwe, gdy
mentor/mentorka uwaznie obserwuje zachowanie dziec-
ka w réznych sytuacjach i naprawde go stucha.

m INTEGRACJA

Swietowanie moze oznaczaé niekiedy koniecznoéé¢ wy-
dluzenia czasu zwyklego spotkania lub wyznaczenie do-
datkowego terminu, co z kolei wigze sie z koniecznoscig

Pamietajcie:

Swietowanie jest czyms$ natural-
nym, pozwalajacym jednoczeSnie
nawzmocnienie wiezi miedzy Swie-
tujacymi. Kazdy moment przejscia
wymaga odpowiedniej oprawy.
Dotyczy to w szczegdlnosci momentu
zakonczenia projektu.

Wspdlne wyjscie na pizze czy do
restauracji, czy zrobienie nawet drob-
nych prezentow wymaga naktadu fi-
nansowego. Zaplanujcie takie wydatki
w budzecie.

Zadbajcie o to, by mentor/mentorka
uzyskat/uzyskata mozliwie jak najbar-
dziej wyczerpujaca informacje o dziec-
ku na samym poczatku i uzupetniajcie
ja w miare mozliwosci w trakcie catego
programu.

Zapoznajcie mentorow z tradycjami
Swietowania waszej organizacji,

w miare mozliwosci jak najwczesniej
przedstawcie swoj harmonogram

i zaproponujcie mentorom aktywne
wiaczenie sie w jego realizacje. Badz-
cie otwarci naich sugestie. Razem
zaplanujcie uroczyste zakoficzenie
projektu.

93



TANDEM. JAK PROWADZIC MENTORING MIEDZYPOKOLENIOWY

94

ustalenia tego z wszystkimi stronami biorgcymi udzial
w programie i zintegrowania planéw mentoréw, organi-
zacji, a takze rodzicéw/opiekunéw dzieci.

Wilaczenie rodzicéw na mozliwie wczesnym etapie pro-
gramu pozwoli na uzgodnienie z nimi sposobéw obcho-
dzenia dorocznych $wiat, a moze nawet stworzy plasz-
czyzne do wspoélnego zaplanowania jakiego$ wydarzenia.
Bedzie to szczegdlnie istotne przy zakonczeniu programu.



SWIETOWANIE




MARTYNA SMIGIEL

Po drodze

- wywiad

0 metodzie
kontraktowania




PO DRODZE - WYWTIAD O METODZIE KONTRAKTOWANIA

Mentor lub mentorka pokazuje mtodemu cztowiekowi,
Ze Swiat jest ciekawy, ze mozna go twérczo
przezywaé, Zze mam wybor i zamiast zamykaé sie

w gronie 0séb, ktére przekazujg mi niekonstruktywne
wzorce, moge poszerzaé¢ swojg perspektywe - méwi
Aureliusz Lezeniski, ekspert projektu ,,Tandem.
Mentoring 55+”.

MARTYNA SMIGIEL: Mentorzy i ich podopieczni w pro-
jekcie ,Tandem. Mentoring 55+" zaczeli wspodlng prace od
spisania kontraktu. Po co?

AURELIUSZ LEZENSKI: Kontrakt jest fundamentem, bo
reguluje zasady wsparcia jednej strony przez druga. Cho-
dzi o to, ze obie z nich zaciggajg pewne zobowigzanie
w kontekscie wzajemnej relacji. Podstawg tego zobowig-
zania jest przede wszystkim otwarto$é¢, zaangazowanie
i szacunek. Otwartos¢ dlatego, ze jesli druga strona nie
ujawni problemu albo nie do konca pokaze, na czym jej
zalezy, to pomoc bedzie niemozliwa, a narzedzie mento-
ringu nie zadziatla.

Mtody czlowiek ma wiec prawo powiedzieé, co lubi, czego
nie, albo co chce robi¢?

Oczywiscie, bo mentor powinien podgzaé za jego ener-
gig, wstuchiwaé¢ sie w tego mlodego czlowieka i dosto-
sowa¢ do niego przekaz, narzedzia, styl komunikac;ji.
Mentor jest przeciez dla mentee. Jesli ten ostatni nie be-
dzie sie otwiera¢, pokazywac siebie, to mentorowi bedzie
bardzo trudno dziala¢.

Pomoze tez szczero$¢?

Ona oznacza, ze szanuje sie granice drugiej strony. Je-
$li na co$ sie w kontrakcie umawiamy, to tego do-
trzymujemy. To moze by¢ punktualno$é, odrabianie
ewentualnych zadan domowych. Jako mentor musze
szanowa¢ mlodego czlowieka, jego podmiotowosé, jego
granice, ale tez stworzy¢ takie warunki, by nauczyt sie,
jak ma dotrzymywac¢ zobowigzan i by nie uruchamiat
postawy roszczeniowej.
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Trzeci element, ktéry pan wymienil, to zaangazowanie.
W rézne sprawy. W kontrakcie umawiamy sie na to, Ze
dajemy siebie na sto procent, czyli jako mentor zobo-
wigzuje sie z calg stanowczoscig budowac¢ pewng droge,
aktywnosé, ale tez oczekuje, ze mentee réwniez w to wej-
dzie. Ze jest nam na tej drodze po drodze.

Wspélnie wypelnia sie rowniez sam kontrakt?

W ,Tandemie” kontrakt ma forme nie do konca uzu-
pelnionej infografiki. Mloda osoba wypelnia jg razem
z mentorem troche jak kolorowanke. W atrakcyjnej for-
mie graficznej spisujg dodatkowe zasady dla nich wazne.
Te bazowe sg juz zapisane.

Co jeszcze znalazlo sie w kontrakcie?

Poufno$¢. Ona ma pewne granice, bo mtody czlowiek ma
prawo opowiada¢ rodzicom, co robi z mentorem. Ta po-
ufnosé¢ dotyczy gtéwnie mentora/mentorki. Jesli mentee
obdarza go zaufaniem i powierza mu sekret, to men-
tor nie powinien tego opowiada¢, chyba ze sytuacja jest
grozna dla mlodego czlowieka i powinno sie zareago-
wac. Trzeba po prostu by¢ uwaznym.

A zapis: ,mamy wplyw na to, co robimy"?

Oznacza, ze mamy do siebie szacunek. Mentor nie jest
jak nauczyciel w szkole, ktéry wyznacza temat spotka-
nia i musi tak by¢. Robi to w interakcji z mentee, stuchajac
go uwaznie i wspoélnie dochodzac do tego, co bedg robili
na danym spotkaniu. Nawet jesli mentor ma wyobrazenie
o tym, jak to spotkanie mogloby wygladaé, to powinien
by¢ uwazny i wrazliwy na zachowanie czy subtelne sy-
gnaly mlodego czlowieka, by podazaé¢ za nim oraz w razie
potrzeby skorygowac¢ swoje zalozenia, nawet o 180 stop-
ni. Tylko w ten sposéb mozna by¢ w realnej wiezi. Men-
torzy w czasie spotkania podsumowujacego opowiadali
zreszty, ze mieli rézne plany, ale czasem widzieli, ze by-
loby to przeladowaniem tego mlodego czlowieka i po pro-
stu decydowali sie na wspélny spacer, wizyte w parku
czy rozmowe. Okazywalo sie, ze to bycie razem czesto jest
bardziej wartosciowe niz spektakularne atrakcje.
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A co ze $wietowaniem?

To niedoceniany element tego typu pracy, ktéry pojawia
sie w kontrakcie. Mentorzy zwrécili uwage, ze on dziata.
W tradycyjnej idei wychowawczej, w relacji miedzy do-
rostymi a dzie¢mi, w szkole, ale i w codziennym zyciu,
kladzie sie nacisk na to, co nie dziala. Oczywiscie w do-
brej intencji, ale malo jest tych wzmocnien pozytywnych
i skupienia na tym, co mtody czlowiek robi dobrze, szu-
kania jego mocnych stron. Swietowanie to afirma-
cja, wzmacnianie psychologiczne mlodego czlowieka,
by zobaczyl, Ze osoba dorosta docenia go, widzi w nim
wartosc.

W kontrakcie pojawia sie tez zapis o nieocenianiu sie.
To tez stoi w poprzek systemu edukacji, ktory opiera sie
przeciez na ocenach.

W mentoringu oceny dokonuje przede wszystkim men-
tee. Ocenia, na ile jego udziat w takim projekcie jest dla
niego wartosciowy, rozwojowy. Nie mozemy jednak oce-
niaé czego$, czego nie sprawdziliémy. Jesli mentor co$
proponuje, mentee najpierw powinien to sprawdzi¢, a do-
piero potem ocenic¢. Nie nalezy wiec robi¢ zalozen na te-
mat drugiej osoby, postugiwaé sie gotowym systemem
wzorcoéw na temat innych. Mentor ma pewnie jakie$ wy-
obrazenie na temat mlodych ludzi, ktérzy ciggle uzywajg
komorek. Zamiast mysleé, Ze wszyscy mlodzi sg z nimi
zroénieci i nie potrafig bez nich zy¢, lepiej zastanowic
sie, na ile dotyczy to mojego mentee i czego on mogiby
mnie w tym obszarze nauczyc.

Wedlug kontraktu mamy tez prawo do niewiedzy.

Czyli prawo do pokazania, Ze czego$ nie umiem, nie
wiem. Czasem mlody czlowiek moéwi ,nie”, nie dlatego,
Ze czego$ nie lubi, tylko po prostu tego nie zna, ale nie
ujawnia tego. Wtedy kontrakt pomaga. Z kolei mentor,
mimo ze jest seniorem, nestorem, ma prawo nie znac od-
powiedzi na pytania mlodego czlowieka. Moze przeciez
sprawdzi¢ i przygotowac jg na kolejne spotkanie.
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Ktos moze zapytacé: po co spisywac taki kontrakt? Wszyst-
ko wyjdzie w praniu.

Chodzi jednak o bezpieczenstwo obu stron. Oczywiscie,
ze reguly ujawniajg sie w trakcie, ale kosztem trudnych
sytuacji. Jesli mlody czlowiek obiecal, Zze co$ przygotu-
je, a tego nie zrobil albo w ogéle nie przyszedt na umo-
wione spotkanie, to jest to olbrzymi koszt emocjonalny
dla mentora. On przeciez sie angazuje, duzo daje z sie-
bie. Mozna o tej sytuacji porozmawia¢, ale reqguta budo-
wania zasad poprzez trudne doswiadczenia odbywa sie
kosztem obu stron. Lepiej te zasady ustali¢ na poczatku,
a potem sie do nich odwolywaé¢. To nie znaczy, ze trud-
ne sytuacje sie nie wydarzg, ale wtedy mentor nie musi
wchodzi¢ w role dydaktyka, ktéry wyjasnia zasady, tylko
odwoluje sie do kontraktu stworzonego razem z mentee.

Z jakimi trudnosciami spotykali sie mentorzy w projekcie?
Trudno méwi¢ o jednym motywie, ktéry powtarza sie
u wszystkich, bo co para, to inny $wiat. Elementem waz-
nym, ktéry bywat tez trudnoscig, jest bycie w kontakcie
z rodzicami, nie tylko technicznym. Mentor nie powi-
nien wyrywac¢ mlodego czlowieka z jego $wiata, tylko
wspoélpracowac z systemem jego odniesien, z rodzicami.
To delikatny temat, bo mentorzy troche wkraczajg w sys-
tem rodzinny, wiec wyzwaniem bylo wej$¢ z rodzicami
w dobra relacje, by i oni byli jedng z nég tego projektu.

Pojawiat sie tez problem konfliktu wartosci. Mloda oso-
ba na przyklad stawala przed dylematem, czy wybra¢ spo-
tkanie z bratem, ktéry akurat przyjechal w odwiedziny,
czy spotkanie z mentorem. Seniorom czasem trudno byto
zaakceptowac, ze mentees korzystajg z innych mozliwo-
$ci. Ale mlody czlowiek ma prawo dokonywaé swoich wy-
boréw i nie jest to wymierzone w mentora.
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Kim jest mentor, mentorka?

To przyjazna dorosta osoba, stabilna, z bagazem do-
$wiadczenia zawodowego, ktére daje oparcie i bezpie-
czenstwo, ale jednoczesnie inspiruje do aktywnego,
twérczego doswiadczania codziennosci. Mentor, men-
torka ma wesprze¢ mlodego czlowieka, pokaza¢, ze
dorosli sg ciekawi i inspirujgcy, powinien stac sie pew-
nym stalym zasobem w rozwoju mentee. Bo to doswiad-
czenie u tego mlodego czlowieka zostaje i on moze
budowac¢ na nim swojg pewnos$¢ siebie, gotowos¢ do po-
wtarzania tego typu doswiadczen, czyli dotykania cze-
gos$ nowego, przezywania pozytywnych emocji, uczenia
sie nowych rzeczy. Celu pracy mentoré6w mozemy szu-
ka¢ glebiej, bo pokazujg oni mlodym ludziom, ze swiat
jest ciekawy, Ze mozna go twdérczo przezywaé, ze mam
wybor i zamiast zamykac¢ sie w malym gronie oséb, kt6-
re przekazujg mi niekonstruktywne wzorce, moge po-
szerzaé swojg perspektywe.

Dla mlodego czlowieka to nietypowa rola, oparta na
partnerskiej relacji. W opozyciji do tego, jak funkcjonuje
w szkole.

Nie tylko w szkole, ale czesto réwniez w domu. W po-
réwnaniu do skandynawskich wzorcéw edukacyjnych
czy spolecznych w Polsce czesto uruchamiany jest
wzorzec wychowania oparty na dyrektywnym podej-
$ciu. Ja wiem, jak ma by¢, mlody czlowieku, i ty masz
to realizowaé. Zakazy, nakazy, koniecznos$é¢ postuszen-
stwa. W ,Tandemie” mloda osoba dostaje wiadomos¢:
jeste$ podmiotowa wobec dorostego, masz prawo nazy-
wag, co jest dla ciebie wazne, pokazywaé swoje granice,
masz prawo do wyboru aktywnosci, prawo powiedzie¢,
ze dane zajecie ci nie pasuje. W ten sposéb mentee
uswiadamia sobie, Ze ma swoje granice, swoje pra-
wa jako czlowiek, mimo zZe jest miodszy/miodsza. Je-
steSmy w partnerstwie, cho¢ znajdujemy sie na dwéch
krancach ludzkiego zycia.
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Co moze przyciagna¢ osoby starsze do tego projektu?
Seniorzy moéwili, ze znéw znalezli sie z kim$ bliskim
w relacji, ktéra co$ im daje. To tak, jakby jeszcze raz mo-
gli przezy¢ role rodzica, dziadka czy babci. To bardzo po-
zytywny wzorzec, bo dziadkowie majg czas i przestrzen,
by zadba¢ o najmlodszych. Dzieki projektowi seniorzy
nabierajg tez waznego przekonania, ze sg spolecznie po-
trzebni, ze robig co$ waznego, ze uczestniczg w dziala-
niu, ktére ma wiekszy sens, jest w nim misja, wartosc¢.
Zamiast siedzie¢ w domu, mozemy zrobi¢ co$ dobrego.
Mentorzy byli tez w stalym kontakcie ze soba, wspie-
rali sie, zbudowali merytoryczng i emocjonalng grupe
wsparcia. Dzieki ,Tandemowi” mieli tez okazje do nauki.
Badania nad mézgiem pokazujg, ze moézg uczy sie przez
cale zycie. Seniorzy dostajg wiec wiedze, z ktérej moga
korzystaé poza tym programem, w relacji z innymi ludz-
mi. Wzbogacajace miekkie kompetencje spoleczne stuzg
im dalej w zyciu.

AURELIUSZ LEZENSKI — pedagog i trener, certyfikowa-
ny coach ICC i TCI. Zalozyciel i wspoétautor programu
2 Spolecznego Liceum Ogdlnoksztalcagcego w Warsza-
wie. Twérca programéw edukacyjnych i szkoleniowych.
Prowadzi sekcje mentoringu spotecznego w Miedzyna-
rodowym Stowarzyszeniu Mentoréw. Wykladowca na
studiach podyplomowych z Coachingu i Mentoringu
w SWPS i Laboratorium Psychoedukacji. Czlonek mie-
dzynarodowego stowarzyszenia innowatoréw spotecz-
nych ASHOKA. Prezes i zalozyciel fundacji Robinson
Crusoe.
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STANDARDY BEZPIECZENSTWA

Nieodlgcznym elementem prowadzenia programu men-
toringowego, w ktérym dochodzi do relacji osoby doro-
stej z osobg maloletnig, jest stworzenie odpowiednich
standardéw bezpieczenstwa i procedury postepowania
na wypadek zaistnienia sytuacji zagrozenia bezpieczen-
stwa dziecka. W pilotazowym projekcie ,Tandem. Men-
toring 55+" wspomniane standardy i procedura zostaly
rozlozone na kilka dokumentéw, ktérych wzory mozna
znalez¢ na stronie: http://utw.seniorzywakcji.pl/tandem/

Ankieta zgloszeniowa

Procedura bezpieczenstwa

Kontrakt Mentor — Organizacja

Zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka

Wzory te mozna wykorzysta¢ bezposrednio lub dostoso-
wac do potrzeb programu. Przy tworzeniu standardéw
i procedury warto zapozna¢ sie z wypracowang przez
Fundacje Dajemy Dzieciom Silte politykg ochrony dzieci
przed krzywdzeniem (patrz: www.chronimydzieci.pl).

Nalezy pamieta¢, ze ustanowienie standardéw bezpie-
czenstwa jest zwigzane z odpowiednim administrowa-
niem dokumentami. Organizacja czy instytucja, ktéra
chce prowadzi¢ bezpieczny i transparentny program
mentoringowy, musi sobie zdawac¢ sprawe, Ze lgczy sie
on z dodatkowg biurokracjg i sztywnym trzymaniem sie
okreslonych zasad — w przypadku standardéw bezpie-
czenstwanie mamiejscana,przymykanie oka”, naich ob-
chodzenie lub wyrywkowe stosowanie. Jako ze dokumen-
tacja laczy sie ze zbieraniem danych osobowych, w tym
réowniez tzw. danych wrazliwych, kazda organizacja musi
zapoznaé sie z Ogélnym Rozporzadzeniem o Ochronie
Danych Osobowych, inaczej Rozporzadzeniem o Ochro-
nie Danych Osobowych (RODO) — szczego6towe informacje
mozna znalezé na stronie Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych www.uodo.gov.pl. Dlatego przed ustaleniem stan-
dardoéw bezpieczenstwa warto zespolowo zastanowic sie,
czy organizacja/instytucja jest gotowa na ich przestrze-
ganie, czy ustanowienie danej zasady jest konieczne i czy
w rzeczywistosci ten zbiér zasad nie stanie sie tylko pustg
deklaracja.
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PO CO STANDARDY BEZPIECZENSTWA?

Standardy bezpieczenstwa to zbiér wytycznych dotycza-
cych bezpiecznych relacji osoby dorostej — niebedacej
rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, z osobg ma-
loletnig. Natomiast procedura bezpieczenstwa to wzory
postepowania na wypadek zaistnienia przypadku zla-
mania standardéw, jak réwniez prawidlowego przepro-
wadzenia rekrutacji i przygotowania oséb do pelnienia
roli mentora/mentorki. Zbiér zasad, zawartych w proce-
durze bezpieczenstwa, jak réwniez w standardach, ktére
w przypadku pilotazu projektu zawarte zostaly w kontra-
kcie miedzy organizacjg prowadzacg a mentorem/men-
torka, zabezpiecza nie tylko maloletniego, lecz tak-
Ze samego mentora/mentorke, organizacje prowadzaca
projekt, jak réwniez samych rodzicéw lub opiekunoéow
prawnych dziecka. Nalezy pamieta¢, ze procedura bez-
pieczenstwa powinna by¢ jawna i dostepna dla wszyst-
kich zainteresowanych oséb. Jej stosowanie powinno
by¢ wyraznie zaznaczone na stronie projektu lub insty-
tucji. Im mocniej podkresla sie obowigzek stosowania
procedury, tym bardziej unika sie sytuacji, w ktoérej do
projektu moglyby sie zglosi¢ osoby nieodpowiednie ze
wzgledu na swoje zaburzenia. Sygnalizuje sie réwniez,
ze projekt jest bezpieczny.

PODSTAWOWE STANDARDY BEZPIECZENSTWA

Cze$¢ standardéw wynika z przepiséw prawnych, inne
natomiast sg wynikiem dobrych praktyk zagranicz-
nych i polskich w tworzeniu bezpiecznych relacji oséb
dorostych z maloletnimi. Do obowigzkowych zasad na-
lezy sprawdzenie kandydata/kandydatki na mentora/
mentorke w odpowiednich rejestrach karnych, tu przede
wszystkim w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym, do ktérego dostep mozna znaleZz¢ na stro-
nie Ministerstwa Sprawiedliwosci. Nalezy zwréci¢ uwa-
ge, ze istniejg dwa rejestry: jawny i z ograniczonym
dostepem. Kandydat/kandydatka na mentora/mentorke
musi zosta¢ sprawdzony/sprawdzona przez instytucje



STANDARDY BEZPIECZENSTWA

w obu rejestrach, wglad do rejestru z ograniczonym do-
stepem moze uzyska¢ kazda instytucja i organizacja
pracujaca z maloletnimi po wcze$niejszym zarejestro-
waniu sie. Oprécz tego kazdy z kandydatéw na mentora/
mentorke powinien dostarczy¢ zaswiadczenie o nie-
karalnosci z Krajowego Rejestru Karnego (KRK). W tym
miejscu nalezy podjg¢ decyzje, czy umozliwia¢ udzial
w programie osobom, ktére w swojej historii dopusci-
ly sie wykroczenia lub przestepstwa stwierdzonego wy-
rokiem. Zapewne wszelkiego rodzaju przestepstwa na
tle seksualnym lub wyrzadzone na szkode malolet-
niego dyskwalifikujg osobe do pelnienia roli mentora/
mentorki. Innego rodzaju wykroczenia powinny by¢ roz-
patrywane indywidualnie i najlepiej w szerokim skta-
dzie oséb, ktére moglyby wyrazi¢ wszelkie watpliwosci
1 spostrzezenia w danej sprawie. W przypadku projektu
,Tandem. Mentoring 55+" zadecydowano, ze wszelkiego
rodzaju potwierdzone w KRK przestepstwa i wykrocze-
nia uniemozliwiajg kandydatowi/kandydatce wejscie
do projektu. To ustalenie podyktowane bylo po pierwsze
pilotazowym charakterem projektu, po drugie toczaca
sie dyskusjg spoleczng dotyczaca standardéw bezpie-
czenstwa dzieci w réznego rodzaju placowkach. Trzeba
wzig¢ pod uwage, ze w sytuacji, w ktérej osobie matolet-
niej przydarzylby sie jakikolwiek wypadek pod opiekg
mentora/mentorki w przeszlosci karanego/karanej za ja-
kiekolwiek wykroczenie, informacja ta spowodowataby
utrate wizerunku organizacji jako kierujacej sie standar-
dami i dbajacej w pierwszej kolejnosci o bezpieczenstwo
dzieci.

Warto réwniez poprosi¢ wszystkich kandydatéw o po-
danie 1-2 kontaktéw do oséb, od ktérych mozna by otrzy-
mac referencje na temat jego/jej doswiadczenia w pracy
z dzie¢mi lub ogélnie w kontaktach miedzyludzkich.

Sprawdzenie kandydata/kandydatki w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
Zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego
Referencje na temat doswiadczen kandydata/kandy-
datki w pracy z dzieémi itp.
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Oprécz odpowiednich zaswiadczen potrzebna jest takze
pisemna zgoda rodzicéw lub opiekunéw prawnych mato-
letniego do wziecia udzialu w spotkaniach mentorskich.
Przed podpisaniem zgody rodzice/opiekunowie prawni
powinni zapoznac sie z procedurg bezpieczenstwa i stan-
dardami, dobrze zadbaé¢ réwniez, by osobiscie poznali
kandydata/kandydatke na mentora/mentorke.

Kandydaci na mentoréw przed podpisaniem kontraktu
powinni przejs¢ wszystkie ustalone szkolenia przygoto-
wujgce. Szkolenia te sg réwniez etapem rekrutacji, gdyz
podczas ¢wiczenn mozna obserwowac kandydatéw, czy od-
najduja sie w proponowanych ¢wiczeniach, czy sg dosta-
tecznie otwarci i komunikatywni. Wszelkie niepokojgce
sygnaly pojawiajgce sie podczas procesu szkoleniowego
powinny by¢ przedyskutowane w zespole rekrutacyjnym.

Kolejne zasady bezpiecznej relacji mentor/mentorka
— osoba matoletnia (mentee) mozna zawrze¢ w tzw. pieciu
zlotych zasadach:

1. ZASADA TRZECH OSOB - mentor/mentorka i mentee
powinni spotyka¢ sie tylko i wylgcznie w miejscach
publicznych, do ktérych dostep majg tzw. osoby trze-
cie. Nie mozna dopusci¢ do sytuacji, w ktérej mentor/
mentorka z mentee spotykajg sie w mieszkaniu pry-
watnym, do ktérego nie majg dostepu osoby postron-
ne. Para moze spotyka¢ si¢ w instytucji, organizacji
prowadzgcej projekt, najlepiej w wyznaczonej sali, do
ktérej w kazdej chwili moze wejsé osoba trzecia, moze
to by¢ réwniez kazde inne miejsce publiczne, takie jak
biblioteka, swietlica, centrum handlowe, kino, galeria,
kawiarnia itp. (Bywajg zasady bardziej restrykcyjne —
w amerykanskich programach mentoringowych pary
moga sie spotykac¢ wylgcznie pod nadzorem pracow-
nikéw szkoty lub w obecnosci innych dzieci).

2. TYLKO TRANSPORT PUBLICZNY - mentor/men-
torka z mentee moze korzysta¢ tylko z transportu
publicznego (autobusu, tramwaju, pociggu, metra,
taksowki), niedopuszczalne jest przewozenie go
transportem prywatnym, tj. samochodem.
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REJESTRACJA WYJSC - kazde wyjscie mentora/
mentorki z mentee poza placéwke, ktéra prowadzi
projekt, musi zosta¢ odpowiednio odnotowane: data
1 czas wyjscia, cel wyjscia, numer kontaktowy itp.
W idealnych warunkach mentee po zarejestrowa-
nym wyjéciu powinien/powinna zosta¢ odprowa-
dzony/odprowadzona do placéwki. Odprowadzenie
do miejsca zamieszkania mentee jest mozliwe, gdy
mentor/mentorka ma na to wyrazng zgode rodzi-
céw/opiekunéw prawnych lub gdy odpowiedni zapis
jest zawarty w kontrakcie.

ZABIEGI MEDYCZNE I PODAWANIE LEKOW - men-
tor/mentorka nie moze wykonywac¢ zadnych zabie-
géw medycznych na mentee, nie moze podawaé¢ mu/
jej zadnych lekéw. Procedura bezpieczenstwa po-
winna wyraZnie okresla¢ kroki postepowania na
wypadek sytuacji, w ktérej mentee zachoruje lub
wydarzy sie mu/jej wypadek. Zgodnie z taka pro-
cedurg mentor/mentorka niezwlocznie zawiadamia
odpowiednie stuzby i rodzicéw/opiekunéw praw-
nych, chyba ze sytuacja wymaga zastosowania
czynnosci pierwszej pomocy. Aby kazdy z mentoréw
mial $wiadomo$¢ stanu zdrowia mentee, powinien
uzyska¢ wszelkie informacje od rodzicéw/opieku-
néw prawnych (opisane w ankiecie o stanie zdro-
wia dziecka lub podczas indywidualnego spotkania
z rodzicami/opiekunami prawnymi).

ZAUFANIE - zaréwno mentor/mentorka, mentee, jak
réowniez sami rodzice/opiekunowie prawni muszg
mie¢ zaufanie do organizacji, instytucji prowadza-
cej projekt, by w przypadku jakichkolwiek podejrzen,
probleméw moc zglosi¢ sie do niej w celu wyjasnie-
nia sprawy lub otrzymania porady. Ten rodzaj zaufa-
nia powinien by¢ okreslony w konkretnych krokach
w same] procedurze, powinien by¢ réwniez budowa-
ny poprzez ciggly kontakt z kazdg ze stron.

111



TANDEM. JAK PROWADZIC MENTORING MIEDZYPOKOLENIOWY

112

Jedng z zasad, ktérg mozna umiesci¢ w ramach standar-
déw bezpieczenstwa, jest utrzymywanie odpowiedniego
kontaktu fizycznego mentora/mentorki z mentee. Trzeba
jednak zwréci¢ uwage, ze w przypadku tej kwestii trud-
no precyzyjnie okresli¢, co rozumiemy przez pojecie od-
powiedniego kontaktu fizycznego i dla réznych oséb
moze oznaczac ono co innego. Stad warto dokladnie usta-
li¢, co nie jest dopuszczalne. Istniejg bowiem formy kon-
taktu, takie jak przyjacielski uscisk za obopdlng zgoda
stron, ktére przy ogélnym sformulowaniu ,nie dopuszcza
sie kontaktu fizycznego” moglyby pozbawié¢ relacje men-
torska wielu waznych aspektéw. W ramach prowadzone-
go pilotazu te kwestie opisano w kontrakcie nastepujgco:
+Mentor obowigzany jest nie dopusci¢ do zachowan wo-
bec Podopiecznego, ktére zawstydzajg, upokarzajg, de-
precjonuja, ponizajg Podopiecznego lub majg znamiona
innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub wyko-
rzystywania seksualnego”. Aby jednak uczuli¢ kazdg ze
stron co do kwestii odpowiedniego kontaktu fizyczne-
go, dobrze w fazie przygotowawczej wskaza¢ mentorom,
co jest dopuszczalne w kontakcie fizycznym, a co nie jest
(kwestia tzw. zlego dotyku). Powinno to by¢ réwniez ele-
mentem edukacji maloletnich w kazdej organizacji i in-
stytucji zajmujacej sie praca z dzie¢mi.

Wazne jest réwniez uczulanie mentoréw, ze wszelkie
informacije, ktére styszg od mentees, powinny zosta¢ za-
chowane w tajemnicy lub przedyskutowywane podczas
superwizji, w ramach ktérej zachowuje sie tzw. zasade
czterech $cian — wszystkie informacje, ktére pojawiajg
sie na spotkaniu, pozostajg w obrebie grupy. W przypad-
ku kiedy informacja, ktérg podzielil/podzielila sie mentee
wzbudza u mentora/mentorki niepokéj, powinna zostaé
przekazana organizacji lub instytucji nadzorujgcej pro-
jekt i to ona powinna zadecydowaé o postepowaniu w tej
sprawie.

Kwestia prywatnosci odnos$nie do mentee zwigzana jest
takze z publikacja jego/jej wizerunku w internecie i ochro-
ng danych osobowych — nalezy tu by¢ bardzo ostroznym
i instruowa¢ mentoréw o ograniczeniach wynikajgcych
z obowigzujgcego prawa.
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W szczegoélnosci uczulié nalezy, iz niedopuszczalnym
jest rozpowszechnianie wizerunku podopiecznego men-
tee (np. umieszczanie jego/jej zdje¢ w serwisach spo-
lecznosciowych) bez wczesniejszego uzyskania wyraz-
nej i konkretnej zgody od jego/jej rodzicéw/opiekunéw
prawnych. Ponadto niedopuszczalne jest ujawnianie ja-
kichkolwiek danych osobowych mentee (w praktyce sg
to najczesciej: imie, nazwisko, wiek, miejsce zamieszka-
nia, szkola, do ktorej uczeszcza), ktére zwlaszcza z uwagi
na osoby maloletnie zawsze stanowi¢ bedg dane wraz-
liwe, podlegajace szczegdlnym rygorom w zakresie ich
ochrony.

Dokumentacje projektu nalezy uzupeiniaé¢ o wszelkiego
rodzaju notatki, karty wyjs¢ i inne dokumenty umozliwia-
jgce bezpieczny przebieg relacji:

Harmonogram projektu

Harmonogram szkolen

Ankieta o zdrowiu dziecka

Harmonogram spotkan pary

Notatka ze spotkania pary

Notatka ze spotkania grupy odstuchowej
(superwizyjnej)

Oswiadczenie mentora — Karta wyjscia
Oswiadczenie mentora — Zgoda na wyjscie
i odprowadzenie do domu podopiecznego
Oswiadczenie zwrotu poniesionych kosztéow

W celu prawidlowego i bezpiecznego prowadzenia relacji
mentor/mentorka — mentee nalezy réwniez zadbac o re-
gularng superwizje, by kazdy z mentoréw raz w miesigcu
zdawal relacje z przeprowadzonych spotkan, mégt dzie-
li¢ sie swoimi doswiadczeniami z innymi uczestnikami
programu i otrzymywac wsparcie grupy oraz superwizo-
ra. Rdwniez mentee powinien/powinna mie¢ mozliwos¢
zgloszenia sie do prowadzacego program, jesli cos mu/
jej w spotkaniach z mentorem sie nie podoba, takze re-
gularne spotkania z prowadzacym stanowig element bu-
dowania zaufania do instytucji/organizaciji.

Istotnym elementem poczucia bezpieczenstwa men-
tor6w jest réwniez zapewnienie im odpowiednich
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ubezpieczen, przede wszystkim ubezpieczenia od na-
stepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) i ubezpiecze-
nia od odpowiedzialnosci cywilnej (OC). Trzeba pamietac,
ze kontrakt miedzy mentorem/mentorka a organizacjg
spelnia znamiona umowy o wolontariacie i zgodnie z nig
kazda umowa powyzej 30 dni zapewnia ubezpieczenie
NNW przez skarb panstwa. Niemniej warto tu pomysleé¢
o wykupieniu rozszerzonego ubezpieczenia, ktére be-
dzie dawalo mentorowi/mentorce dodatkowe poczucie
bezpieczenstwa.
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INSPIRACJE ZAGRANICZNE

Niemcy

JAU (Jung und Alt im Unterricht),
czyli Mtodsi i starsi w szkole Harsewinkel

Lokalny program w miejscowosci Harsewinkel lgczy
emerytowanych rzemieslnikéw z uczniami szkoty sred-
niej, ktérzy majg problem z naukg, lecz majg inne umie-
jetnosci, zwlaszcza manualne. Wszyscy mentorzy sg na
emeryturze i pracowali wczes$niej w lokalnych przed-
siebiorstwach. Cale przedsiewziecie finansowane jest
przez prywatne osoby i firmy. Kazdy z mentoréw-wolon-
tariuszy reprezentuje inny zawdéd, dzieki czemu men-
tees majg mozliwo$¢ sprobowaé swoich sil w réznych
dziedzinach. Dopiero wtedy wybierajg konkretnych
mentoréw i wraz z nimi rozpoczynajg wspolny projekt.
Program nie przewiduje pracy 11, lecz laczy jednego
mentora/mentorke z grupg okoto 5-6 uczniéw. Obecnie,
po kilku edycjach, w programie pracuje jedenascio-
ro mentoréw-wolontariuszy. Sukcesem programu jest
to, ze 70% uczniéw pracuje w zawodzie, ktérego nauczy-
li sie wraz z mentorami. Program z jednej strony tworzy
mozliwos¢ aktywizacji emerytowanych pracownikéw
lokalnych firm, z drugiej tworzy kolejne pokolenia spe-
cjalizujace sie w danym rzemiosle.
www.changemakers.com/yos

Wielka Brytania

Intergenerational Mentoring Network,
czyli Miedzypokoleniowa sie¢ mentoringu

Program mentoringowy prowadzony na Uniwersyte-
cie Strathclyde w Glasgow, angazujacy emerytowanych
wykladowcédw tej uczelni. Pomyst na ten program wy-
rést przy okazji prowadzenia badan w dzielnicach ro-
botniczych, gdzie zauwazono powszechne zjawisko
konczenia edukacji na poziomie podstawowym i $red-
nim. Zbadano, ze dzieciom brakuje kontaktu z osobami,
ktoére kontynuowaly nauke. W trakcie wyprébowywania
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réznych narzedzi i sposob6éw na wprowadzenie zmian
zauwazono, ze mentoring to najlepsza metoda, aby prze-
kona¢ mlodziez do dalszej nauki. Stagd pomyst lgcze-
nia w pary emerytowanych nauczycieli akademickich
z mlodymi osobami, ktére zblizajg sie do konca szko-
ly $redniej i zastanawiajg sie nad swojg przyszloscia.
Spotkania odbywajg sie regularnie, raz w tygodniu,
i z reguly w neutralnym miejscu, np. kawiarni. Okazu-
je sie, ze mentorzy czesciej niz doswiadczeniem zawo-
dowym dzielg sie z mlodymi osobami doswiadczeniem
zyciowym. Najwazniejszym wskaznikiem powodze-
nia programu jest to, ze uczniowie, ktérzy wzieli udziat
w regularnych spotkaniach, poprawili oceny w szko-
le, dostali sie na studia i zostali zatrudnieni zgodnie ze
zdobytym wyksztalceniem.
www.intergenerationalmentoring.com

Stany Zjednoczone

Foster Grandparents, czyli Przybrani dziadkowie

Program jest czescig Senior Corps w ogoélnokrajowej or-
ganizacji Corporation for National and Community
Service. Jego celem jest lgczenie w pary osoby przecho-
dzace na emeryture z dzie¢mi w wieku przedszkolnym
(4-5 lat), ktore pochodzg z ubogich rodzin i wymaga-
ja dodatkowego wsparcia. Zadaniem mentoréw-wo-
lontariuszy jest pomoc w nauce czytania, liczenia,
rozpoznawania koloréw, a takze pokazywanie prawi-
dlowych wzorcéow zachowan spotecznych. Od poczat-
ku istnienia programu w calych Stanach Zjednoczonych
zaangazowano do mentoringu 27 900 wolontariuszy. Od
przysztych mentoréw nie wymaga sie¢ konkretnego wy-
ksztalcenia ani doswiadczenia, lecz przede wszystkim
zwraca sie uwage na ich che¢ dokonania zmiany i wiare,
Ze moga wplynaé na polepszenie zycia mtodego czlowie-
ka. Program regularnie sprawdza postepy w pracy za-
réwno wolontariuszy, jak i dzieci. Badania pokazaly, ze
wyniki w nauce uczestnikéw programu poprawiajg sie
0 75-90%.

www.nationalservice.gov/fostergrandparents
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MARCIN GORECKI — animator, edukator i koordynator
projektéow spotecznych. Absolwent nauk politycznych
i filozofii w Szkole Filozofii XX wieku Tadeusza Gada-
cza. Zwigzany z Towarzystwem Inicjatyw Tworczych ,e",
gdzie koordynowat projekt ,UTW dla spotecznosci” i pilo-
tazowy projekt mentoringowy ,Tandem. Mentoring 55+".

EWA JAGIELEO - antropolozka kulturowa, dr nauk hu-
manistycznych, wieloletnia pracowniczka Instytu-
tu Etnologii i Antropologii Kulturowej UL, od 2015 roku
wspoéiprowadzi Manufakture Badawczg Qualio, specjali-
zujgcq sie w niestandardowych badaniach i dziataniach
spotecznych. Wspoélautorka i koordynatorka wielu pro-
jektéow badawczych i ewaluacyjnych, autorka publikacji
naukowych i raportéw z badan.

NOEMI MODNICKA - antropolozka kulturowa, dr hab.
nauk humanistycznych w dziedzinie etnologia, wie-
loletnia pracowniczka Instytutu Etnologii i Antropo-
logii Kulturowej UL, od roku pracowniczka Instytutu
Turystyki i Rozwoju Gospodarczego UL, wspéizalozyciel-
ka firmy badawczej Qualio, specjalizujacej sie w nie-
standardowych badaniach i dzialaniach spolecznych.
Autorka i wspoélautorka publikacji naukowych i raportéw
z badan. Badaczka terenowa.
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POLSKO-AMERYKANSKA
FUNDACJA WOLNOSCI

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci dzialalnosé
programowg rozpoczela w 2000 roku, realizuje swoje
przedsiewziecia w trzech obszarach tematycznych: edu-
kacja, rozwdéj spolecznosci lokalnych, ze szczegélnym
uwzglednieniem obszaréw wiejskich i matych miast, oraz
dzielenie sie polskimi doswiadczeniami z transformacji
z innymi krajami Europy Srodkowej i Wschodniej.

Dotychczas fundacja przeznaczyta na swojg dzialalnos¢
ponad 217 mln USD, a jej fundusz wieczysty przekroczyt
287 mln USD. W ramach 36 programéw sfinansowano po-
nad 30 tysiecy stypendiéw dla mlodziezy, blisko 17 tysiecy
projektéw lokalnych z udzialem setek tysiecy oséb, zorga-
nizowano szkolenia dla 110 tysiecy nauczycieli, takze dla
30 tysiecy lideréw i pracownikéw organizacji pozarzado-
wych, a blisko 4 tysigce lokalnych bibliotek przeksztal-
cono w nowoczesne centra informacji, edukac;ji, kultury
i aktywnosci obywatelskiej. W wizytach studyjnych do
Polski uczestniczylto blisko 10 tysiecy oséb z Ukrainy, Bia-
torusi, Rosji, Gruzji, Moldawii oraz innych krajow.

Od 2005 roku fundacja prowadzi program Uniwersy-
tety Trzeciego Wieku — Seniorzy w akgcji, ktérego celem
jest promowanie przedsiewzie¢ edukacyjnych i aktywi-
zujacych skierowanych do oséb starszych, wolontariatu
i spolecznego zaangazowania senioréw, a takze wspoi-
pracy miedzypokoleniowej. Wazng cze$cig programu jest
konkurs Seniorzy w akcji, w ramach ktérego oferowane sg
granty i szkolenia dla oséb powyzej 60. roku Zycia reali-
zujgcych projekty spoleczne oparte na wiasnym pomysle.

Wiecej informacji o Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Wolnosci: www.pafw.pl
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TOWARZYSTWO INICJATYW
TWORCZYCH ,,E”

Od 2002 roku prowadzimy projekty spoteczne i kul-
turalne w calej Polsce. Pracujemy z miodymi ludZmi,
seniorami, animatorami kultury, pracownikami orga-
nizacji pozarzgdowych i doméw kultury, nauczyciela-
mi i artystami. Inspirujemy do dzialania, przekazujemy
wiedze i narzedzia do realizacji wlasnych projektow
spotecznych.

Od 2008 roku prowadzimy ogoélnopolski program Se-
niorzy w akcji (inkubator + dotacje) finansowany przez
Polsko-Amerykanskg Fundacje Wolnosci. Dotychczas
wsparlismy realizacje blisko 300 lokalnych projektéw re-
alizowanych przez lideréw 60+ i pary miedzypokoleniowe
(60+ 1 35-). Wspdlpracujemy ze srodowiskiem uniwersyte-
tow trzeciego wieku: organizujemy warsztaty dla lideréw
i stuchaczy UTW, wspieramy integracje UTW na poziomie
regionéw, pomagamy powolywaé grupy wolontariatu se-
nioréw na uniwersytetach trzeciego wieku. W 2012 roku
przeprowadziliémy ogélnopolskie badanie ,Zoom na Uni-
wersytety Trzeciego Wieku”, ktére dostarczylo cennych
informacji na temat potrzeb i wyzwarn, jakie stojg przed li-
derami tych instytucji.

Wspélpracujemy z radami senioréw i samorzgdami
w programie Zoom na Rady Senioréw. W 2016 roku uru-
chomili$my program Generator Innowacji. Sieci Wspar-
cia, ktérego celem jest poprawa jakosci zycia najstarszych
senioréw 1 ich opiekunéw. Mamy sie¢ animatoréw kultu-
ry w calym kraju, stabilnych partneréw, doswiadczenie
1 umiejetnosci, ktére pozwalajg nam eksperymentowac,
wyznaczac nowe trendy i wdraza¢ odwazne projekty.

Wiecej informacji o Towarzystwie Inicjatyw
Tworczych ,,e”: www.e.org.pl

Informacje o programie Seniorzy w akgji:
www.seniorzywakeji.pl
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