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»e~ KOMUNIKATYWNOSC

Pozadana kompetencja/postawa

- Potrafi w spos6b wywazony dawa¢ i przyjmowacé informacje zwrotna.
- Potrafi uwaznie stuchaé¢ i angazowa¢ sie w rozmowe.

- Jest nastawiony na osigganie konsensusu.

- Pyta o potrzeby drugiego cztowieka.

- Porozumiewa sie w sposéb jasny i zrozumiaty.

- Nazywa emocje i informuje o nich.

- Potrafijasno okresli¢ granice.

Przyktadowe pytania/zadania

- U nas w organizacji jest zasada, ze méwimy do siebie w przyjacielski

sposéb - co to dla pana/pani znaczy?

- Dziecko sygnalizuje, ze nie jest zadowolone z twoich propozycji - jak

reagujesz, co mu pan/pani méwi?

- Dziecko przy panu/pani przeklina, robi co$ nieakceptowalnego - jak

je o tym pan/pani informuje? Jak pan/pani mu wyttumaczy, ze jest to
nieakceptowalne?

- Dziecko wydaje sie smutne, odmawia, wycofuje sie - jak pan/pani

sprébuje sie dowiedzieé, co sie z nim dzieje?

- Jak pan/pani wyrazi aprobate dla pozgdanego, spotecznie akceptowane-

go zachowania dziecka?



SKALA OCEN

niska

podstawowa

wysoka

- Udzielajac informacji zwrotnej, popada
w krytykanctwo lub ma duzy problem z ja-
snym wyrazeniem swojej opinii.

- Nie przyjmuje informacji zwrotnej, Zle reagu-
je na wyj$cie ze strefy komfortu.

- W sytuacjach spornych ,wie lepiej”, twardo
forsuje swoje zdanie lub catkowicie ulega
drugiej osobie.

- Méwi tylko o sobie - w opowiesciach pojawia
sie przede wszystkim on/ona i wtasna per-
spektywa.

- Z opowie$ci wynika, ze nie potrafi zdefinio-
wacé swoich emocji lub nie kontroluje emocii.

- Nie potrafi formutowaé jasnych, zrozumia-
tych komunikatéw.

- Udzielajac informacji zwrotnej, stara sie

w sposéb wywazony wyrazi¢ swojg opinie,
choé nie w petni mu/jej sie to udaje.

- Cho¢ duzo go/ja to kosztuije, stara sie przyjaé

informacje zwrotng, pomimo obaw nie unika
wychodzenia ze strefy komfortu.

- W sytuacjach spornych dgzy do porozumie-

nia, choé¢ zdarza sie mu/jej ,wiedzieé lepiej”,
forsowa¢ wtasne zdanie lub pochopnie ulegaé
drugiej osobie, aby uniknaé konfliktu.

- Méwi zaréwno o sobie, jak i o innych ludziach,

ale w jego/jej opowiesciach nie zawsze
pojawia sie zrozumienie i zyczliwo$¢ dla od-
miennych punktéw widzenia i r6znorodnych
zachowan.

- W opowiedciach méwi w réwnym stopniu

o pozytywnych i negatywnych emocjach.

- Z opowiesci wynika, ze przynajmniej po

czesci potrafi zdefiniowaé swoje emocije oraz
je kontrolowaé.

- Formutuje w miare jasne, zrozumiate komu-

nikaty.

- Udzielajgc informacji zwrotnej, jasno i w spo-

séb zyczliwy wyraza swojg opinie.

- Ze spokojem przyjmuje informacje zwrotna

i stara sie z korzys$cig dla siebie jg spozytko-
wadé, nie ma problemu z wyjSciem ze strefy
komfortu.

- W sytuacjach spornych zachowuje réwnowa-

ge pomiedzy wtasnym ogladem a perspekty-
wa drugiej osoby i dgzy do porozumienia.

- Méwi zarédwno o sobie, jak i o innych ludziach,

w jego opowiesciach pojawia sie zrozumienie
i zyczliwosé dla odmiennych punktéw widze-
niairéznorodnych zachowan.

- Bardzo dobrze potrafi zdefiniowaé¢ swoje

emocije oraz je kontrolowac.

- Formutuje jasne, w petni zrozumiate komu-

nikaty.




2 PARTNERSTWO/NAKIEROWANIE NA POTRZEBY DZIECKA

Pozadana kompetencja/postawa

- Daje wybér, nie narzuca zdania, oddaje gtos drugiej osobie.
- Jest empatyczny/empatyczna, stara sie wej$é w buty dziecka.
- Jest ciekawy/ciekawa dziecka, interesuje sie jego Swiatem.

- Konsultuje i omawia z dzieckiem potrzeby
irozwigzania.

- Potrafi zinterpretowaé pozawerbalne zachowania dziecka.
- Jest nastawiony/nastawiona na rozwdj dziecka i wtasny.
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Przyktadowe pytania/zadania

- Gdyby dziecko miato inny pomyst, np. na spedzanie wspélnego czasu
niz pan/pani, co by pan/pani zrobit/zrobita? Jak zareagowat/zareago-
wata? Do czego by pan/pani dazyt/dazyta?

- Czy ostatnio pomdégt pan/pomogta pani w jakikolwiek sposéb jakiemus$
dziecku? Jesli tak, jak ta sytuacja wygladata?

- Znajoma, bliska panu/pani mtoda osoba chce i$¢ na studia, po ktérych
trudno znalezé prace. Co pan/pani robi? Jak z nig rozmawia?

- Cojest dla pana/pani wazne w kontaktach z dzie¢mi?
- Jak pan/pani mysli, co dla dziecka moze by¢ wazne w relacji z panem/

panig jako mentorem?

C T

podstawowa

wysoka

- Narzuca swoje zdanie, nie oddaje gtosu dru-
giej osobie, narzuca gotowe rozwigzania.

- Nie potrafi wezué sie w sytuacje drugiej oso-
by, nie odczytuje jej emocji i intencji.

- Nie jest nastawiony/nastawiona na rozwdj
dziecka, nie postrzega kontaktu z dzieckiem
w kategoriach wtasnego rozwoju.

- Nie jest ciekawy/ciekawa $wiata dziecka,
a przed wieloma jego aspektami (np. techno-
logia) czuje obawe.

- Zreguty nie narzuca swojego zdania; stara sie

oddawac gtos drugiej osobie i zdarza sieg, ze roz-
mawia o réznych mozliwych rozwigzaniach.

- Stara sie wezu¢ w sytuacje drugiej osoby, choé¢
nie zawsze trafnie odczytuje jej emocje i intencje.

- Nie narzuca swojego zdania; oddaje gtos

drugiej osobie; rozwaza z nig wiele réznych
mozliwych rozwigzan.

- Potrafi weczué sie w sytuacje drugiej osoby

i trafnie odczytuje jej emocje i intencje.

- Jest nastawiony/nastawiona na rozwéj dziecka,

cho¢ nie postrzega kontaktu z nim w kategoriach
wtasnego rozwoju.

- Wykazuje umiarkowang ciekawos$¢ Swiatem

dziecka.

- Jest nastawiony/nastawiona na rozwdj dziecka

i postrzega kontakt z nim w kategoriach wta-
snego rozwoju.

- Zdecydowanie jest ciekawy/ciekawa $wiata

dziecka i nie czuje obaw przed wieloma jego
aspektami.




e STABILNOSG EMOCJONALNA

Pozadana kompetencja/postawa

- Jest cierpliwy/cierpliwa,
- wyrozumiaty/wyrozumiata,

- stabilny/stabilna w zachowaniu (opanowany/opanowana),

- empatyczny/empatyczna,
* wyznacza granice.

- Nie obarcza innych odpowiedzialno$cig za wtasne emocje.
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Przyktadowe pytania/zadania

- Czy przypomina pan/pani sobie jaka$ trudna sytuacje z przesztosci?
Jak pan/pani zareagowat/zareagowata na nig? Co pan/pani czut/czuta

i jak sobie z nig poradzit/poradzita?

- Czy przypomina pan/pani sobie trudng sytuacje z dzieckiem?
Prosze o niej opowiedzieé. Jak pan/pani sobie z nig poradzit/poradzita?

Jaka bytaby pana/pani reakcja na nia dzisiaj?

- Dziecko, ktérym sie pan/pani opiekuje, ptacze, buntuje sie, krzyczy lub
ucieka - jakby pan/pani zareagowat/zareagowata na taka sytuacje?
Jakie kroki by pan/pani podjat/podjeta w tej sytuaciji, a jakie po jej

zakoriczeniu?

I

podstawowa

wysoka

- Przerywa lub nie pozwala dokonczyé
zdania; nie daje doj$¢ do gtosu. Re-
aguje przesadnie emocjonalnie.

- Nie potrafi wyznaczaé granic lub
stawia bardzo sztywne granice.

- Nie potrafi przyjaé perspektywy dru-
giej osoby, ocenia, krytykuje, obarcza
innych odpowiedzialno$cig za swoje
nastroje i emocje.

- Chociaz stara sie nie przerywa¢, przerywa, czasami

nie pozwala rozméwcy dokoriczyé zdania.

- Czasem reaguje w sposéb bardzo emocjonalny,

a czasem w wywazony; potrafi wyznaczaé granice

i by¢ konsekwentny/konsekwentna, ale nie trzyma sie
kurczowo swojego zdania, potrafi przyja¢ perspekty-
we drugiej osoby.

- Cho¢ stara sie tego nie robié, czasem zdarza sie mu/jej

ocenia¢ czy krytykowaé.

- Stara sie bra¢ odpowiedzialno$¢ za swoje nastroje

iemocje.

- Nie przerywa, pozwala rozméwcey dokonczyé

zdanie.

- Reaguje w sposéb wywazony.

- Potrafi wyznacza¢ granice i by¢ konsekwentny/

konsekwentna, ale nie trzyma sie kurczowo swo-
jego zdania, potrafi przyja¢ perspektywe drugiej
osoby.

- Nie ocenia, nie krytykuje, nie obarcza innych

odpowiedzialnoscia za swoje nastroje i emocje.




e GOTOWOSC NA PRZYJECIE ZASAD ORGANIZACJI

Pozadana kompetencja/postawa

- Jest sumienny/sumienna.

- Rozumie sens procedur w pracy z dzieckiem.

- Jest otwarty/otwarta na proces szkoleniowy, nastawiony/nastawiona
na rozwoj.

- Jest gotowy/gotowa na bycie czescig zespotu, ma gotowo$¢ na dialog
i zaufanie do organizacji.

Przyktadowe pytania/zadania

- Czy nalezy pan/pani do jakiej$ organizacji?

- Czy zna pan/pani nasza organizacje?

- Jak ocenia pan/pani potrzebe funkcjonowania requt w miejscu pracy?
- Jakie sg ich zalety, a jakie wady?

- Czy miat pan/miata pani wptyw na budowanie zasad wspétpracy

w miejscu pracy? Czy chciatby/chciataby mieé¢ taki wptyw?

- Jak zapatruje sie pan/pani na kwestie szkoleri dotyczgcych mentorin-

gu? Czy uwaza pan/pani, ze sg potrzebne, czy tez nie? Prosze uzasadnié¢
Swojg opinie.

- Czy pana/pani zdaniem przebieg pracy z dzieckiem powinno sie doku-

mentowad, czy tez jest to zbedne obcigzenie? Prosze uzasadnié swoja
opinie.

- Zgodnie z nasza filozofig pracy z dzieé¢mi ustalamy wspélnie z nimi

zasady wspétpracy - nazywamy to kontraktem. Zaréwno dorosty, jak
i dziecko maja wptyw na to, co jest zapisane w kontrakcie i obie strony
sie go trzymajg. Co pan/pani sadzi o takim rozwigzaniu?




SKALA OCEN

’7 niska

podstawowa

wysoka

- Wykazuje ogélna niecheé do podporzadkowania
sie jakimkolwiek zasadom organizacji.

- Kwestionuje proponowane rozwigzania,
odrzuca potrzebe dokumentowania przebiegu
pracy z dzieckiem oraz uczestniczenia
w szkoleniach, nie proponujgc nic w zamian.

- Kwestionuje proponowane rozwigzania,
odrzuca potrzebe dokumentowania przebiegu
pracy z dzieckiem oraz uczestniczenia
w szkoleniach, nie proponujgc nic w zamian.

- Nic nie wie o organizacji i nie wykazuje checi,
aby zapozna¢ sie z celami projektu.

- Cho¢ nie zna jeszcze zasad organizacii,

jest gotdw/gotowa sie z nimi zapoznaéiich
przestrzegaé.

- Akceptuje proponowane rozwigzania oraz

koniecznos$é uczestniczenia w szkoleniach.

- Pomimo pewnego dystansu wobec biurokracji

rozumie sens dokumentowania przebiegu
pracy z dzieckiem, ma stosunkowo pozytywny
stosunek do zasad.

- Jest otwarty/otwarta na poznanie organizacji

oraz celéw projektu.

- Dobrze rozumie i akceptuje zasady organizacji

lub dazy do dialogu, przedstawiajgc wtasne
propozycje.

- Jest nastawiony/nastawiona na wspétprace

i rozwéj wtasnych umiejetnosci.

- Wnosi warto$¢ dodang do proponowanych

rozwigzan, w petni akceptuje potrzebe
dokumentowania pracy.




