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Wstep/myslenie strategiczne
w instytucji kultury

Pomys} na tworzenie strategii rozwoju narodzit si¢ z wnioskéw z poprzednich etapéw projektu ,ZOOM na
domy kultury”, ktéry realizujemy od 2008 roku.

Domy kultury to wazne miejsca w lokalnych spolecznosciach. Podjelismy wyzwanie wspierania trzech osrod-
kéw w tworzeniu strategii dziatania wspdlnie z mieszkaricami — bylismy moderatorami procesu, ktérego bez-
posrednimi wykonawcami byli pracownicy doméw kultury, przedstawiciele lokalnych urzedéw i mieszkarcy.

Strategia rozwoju pomaga nowoczesnym instytucjom kultury w odpowiadaniu na potrzeby spolecznosci
i skutecznym dzialaniu. Dlaczego? Dobrze napisana strategia pozwala planowad i motywuje do dziatania.
Jasno sformulowane misja i wizja stanowia kierunkowskazy rozwoju dla pracownikéw. Strategia napisana
wsp6lnie z mieszkaricami zwigksza szanse na ich zaangazowanie i wspétudzial w dziataniach domu kultury.
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Po co strategia w domu kultury?

Strategia rozwoju:
* stanowi narzgdzie racjonalnego zarzadzania instytucja;
¢ pozwala na planowanie dziatan w czasie;
* buduje wyrazisty wizerunek instytucji;
* jest odpowiedzig na zmieniajace si¢ sposoby uczestnictwa w kulturze.

Dobrze napisana strategia rozwoju pozwala instytugji:

* ewaluowac efekty dziatan i weryfikowa¢ na biezaco skuteczno$¢ poprzez monitoring dziatan;

* okresla¢ swoje mocne i stabe strony, szacowa¢ szanse i zagrozenia dziatalnosci;

e rozpoznaé partneréw i inicjowad wspdlprace z innymi placéwkami oraz poszerzy¢ pole my$lenia
o instytucji;

* porzadkowa¢ wykorzystanie (nawet skromnych) $rodkéw finansowych;

* uzupetnia lokalng strategie rozwoju gminy;

* wlacza¢ szerokie grono interesariuszy w proces planowania dziatan, co pozwala na lepsze odpowia-
danie na zapotrzebowanie spoteczne.

Strategia rozwoju tworzona w porozumieniu z mieszkaficami (partycypacyjnie) dodatkowo:
* wlacza odbiorcéw w proces dziatan na rzecz instytucji;
« zwigksza zaangazowanie spoleczne;
* jest pretekstem do rozmowy o dziatalnosci domu kultury;
* czgsto jest pierwszym krokiem zawiazywania si¢ nieformalnych cial doradezych i grona wspiera-
jacego dom kultury.
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Partycypacja jako model dziatania

Dom kultury to dobro wspélne spotecznosci. Nie jest on wlasnoscig dyrektora ani burmistrza czy wojta.
To instytucja publiczna, ktérej zadaniem jest utatwiaé¢ mieszkadicom dostep do kultury.

Partycypacja to aktywny udzial w ksztaltowaniu zycia spolecznego okolicy, wplyw na wydarzenia, ktd-
re dotycza nas jako mieszkaricéw. To tez sposéb komunikacji z wladzami pozwalajacy na wspieranie si¢
w podejmowaniu waznych dla spotecznosci decyzji.

Proces partycypacyjny wlacza réznych interesariuszy: pracownikéw instytucji, mieszkaricéw i przedstawi-
cieli wladzy (urzednikéw, cztonkéw rady gminy etc.).

Zasada partycypacji przeklada si¢ na zaangazowanie ludzi w dzialania instytucji i planowane rozwigzania.
Stanowi pretekst do dziatan animacyjnych oraz spotkan i wymiany informacji. Jest Zrédlem inspiracji dla
pracownikéw instytucji kultury, $wiadezy tez o otwartosci instytucji.

Do trudnosci procesu partycypacyjnego trzeba zaliczy¢ pracochtonno$é i problemy komunikacyjne
— ludzie moga si¢ wlacza¢ na réznych etapach, co wymaga takiego zaplanowania procesu, zeby uczestnicy
poprzednich etapéw nie nudzili si¢, a nowi mogli zrozumie¢ sytuacje.

Niezaleznie od trudnosci warto pracowaé w ten sposéb. Takie uczestnictwo to powrét do korzeni demo-
kracji i uciele$nienie idei samorzadnosci, a przy tym dobra zabawa i okazja do promocji dziatan.

W publikacji pokazujemy rézne metody angazowania, wlaczania i zapraszania mieszkadcéw do udziatu
w planowaniu rozwoju instytucji.
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Dla kogo jest ten poradnik?

Poradnik jest dla wszystkich zainteresowanych partycypacyjnym tworzeniem strategii, szczegdlnie za$ dla
pracownikéw doméw kultury, ktérzy chea stworzy¢ strategic wspélnie z mieszkaricami.

Opisujemy szczegétowo, jak przeprowadzi¢ dziatania animacyjne, ktére pomagaja angazowa¢ ludzi
w dziatania. Te uniwersalne metody mogg przyda¢ si¢ w innych projektach, a takze sprawdza¢ si¢ w innych
instytucjach (np. bibliotece, lokalnym muzeum, gminnym centrum informaciji etc.).
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Jak czytac poradnik?

Poradnik prowadzi krok po kroku przez proces partycypacyjnego tworzenia strategii rozwoju, jaki wypra-
cowali$my wraz z pracownikami doméw kultury, mieszkaricami i lokalnymi urzednikami.

Mozna go czytal jak instrukcje i postuzy¢ si¢ porzadkiem przez nas proponowanym, aby samodzielnie
zaplanowac prace nad strategia we wlasnej miejscowosci. Mozna tez skorzystac ze wsparcia zewngtrznego
moderatora.

Opisane akgje i dziatania mogg zosta¢ skopiowane lub zmodyfikowane w zaleznosci od potrzeb instytucji.
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Jak pracowalismy?

Przez rok pracowalismy w interdyscyplinarnych zespotach. W kazdej miejscowosci wspétpracowalismy
z pracownikami domu kultury, mieszkaricami i przedstawicielami urzedéw.

LATAJACY SOCJOLOGOWIE \

Towarzystwo Inicjatyw Twdrczych ,e” tworzy sie¢ Latajgcych Animatoréw Kultury

i Latajacych Socjologéw, ktérzy wspierajg m.in. lokalne instytucje kultury w po-

znawaniu nowych metod pracy i rozpoznawaniu lokalnych potrzeb. Wiecej mozna
Kdowiedziec’ sie na stronie: www.e.org.pl/latajacy.

Przed przystapieniem do pracy wylonilismy trzy chetne do pracy nad strategia podwarszawskie domy
kultury: Osrodek Kultury w Gérze Kalwarii (OK), Milanowskie Centrum Kultury (MCK) i Nadarzy1i-
ski O$rodek Kultury (NOK). Wszystkie miaty motywacje do pracy nad strategia. Dla nas byly dobrymi
partnerami — $wiadomymi, rozwinigtymi i chcacymi rozwija¢ si¢ dalej, gotowymi podjaé ryzyko pilotazu.
Waznymi partnerami w kazdej miejscowosci byly dla nas samorzady z burmistrzem lub wéjtem na czele.
Od poczatku o naszym pomysle informowali$my lokalne wladze i zapraszalismy do wspétpracy. Przed
przystapieniem do realizacji projektu podpisaliémy tréjstronne porozumienia sygnowane przez dom kul-
tury, urzad gminy i ,¢”.
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Strategia krok po kroku/jedenascie
krokow do strateqii

DLACZEGO KROK PO KROKU?

Zabierajac si¢ za jakiekolwiek dziatanie, szczegdlnie zlozone, warto rozbi¢ je na mniejsze etapy i szczegé-
fowo zaplanowad.

Dobre pomysly nie rodzg si¢ w prézni, a ich realizacja wymaga systematycznosci. Dlatego zamiast mysle¢
calo$ciowymi rozwigzaniami z natychmiastowymi rezultatami, dzialajmy systematycznie — krok po kroku
i uwaznie obserwujmy, co si¢ na kazdym z nich dzieje. W zaleznosci od tego podejmujmy kolejne kroki,
dzigki czemu zminimalizujemy ryzyko porazki.

ZAPRASZANIE UCZESTNIKOW
W partycypacyjnym procesie tworzenia strategii rozwoju domu kultury, najwazniejszy jest udzial miesz-
karicéw. Dobrze, zeby w zespole pracujacym nad strategia znalezli sie:

* pracownicy i wspdtpracownicy domu kultury,

* przedstawiciele instytucji partnerskich,

* przedstawiciele lokalnych wladz,

* przedstawiciele prasy,

* zwykli mieszkaricy miejscowosci i okolic (wsrdéd nich stali bywalcy domu kultury, ale tez ci, ktérzy

do niego nie zagladaja).

Zapraszajac do wspétdecydowania o programie domu kultury pobudzamy oddolng decyzyjnosé¢ i pozwa-
lamy na to, zeby mieszkancy mieli wplyw na ksztatt najblizszej okolicy.

JAK ZAPRASZAC DO WSPOtUDZIALU \
| INFORMOWAC O PROJEKCIE?

Mozna w tym celu wykorzystac¢ formalne kanaty komunikacji (prase lokalng, por-
tale regionalne, strone WWW domu kultury i profil w portalu spotecznosciowym).
Dobrze dziatajq tez nieformalne formy zapraszania, jak np. zapraszanie osobiscie
przy okazji rozmdw z sgsiadami, w sklepie czy piaskownicy.

Wyprébowanym przez nas sposobem jest wyjscie do spotecznosci lokalne;.

Oto kilka pomystéw na tego typu dziatania.

TARG

W Nadarzynie pojawitysmy sie na targu w sobote. To wazne miejsce, gdzie prze-
wija sie duzo oséh. Wszyscy chetnie z nami rozmawiali. Kolorowe balony i kre-
da przyciggaty dzieci. Rodzice mogli spokojnie zrobi¢ zakupy, po czym chetnie
poswiecali czas na rozmowe. InformowatySmy o projekcie i prositySmy o zosta-
wienie kontaktéw do siebie (na specjalnie w tym celu przygotowanych wizytéw-
kach). Dzieki temu udato nam sie stworzy¢ baze adresowg 0séb zainteresowanych
dziataniami.




OBCHOD \
Bardzo prostym, a czesto pomijanym, sposobem zapraszania jest zwyczajny ob-
chéd miejsc waznych dla lokalnej spotecznosci. Zastanéwmy sie, gdzie mieszkan-
cy sie gromadza, gdzie mozna ich najczesciej spotka¢, i wyjdzmy do nich osobi-
$cie! Pojawiajac sie na stacji kolejowej, na przystanku autobusowym albo w ko-
lejce w sklepie, nie tylko urozmaicamy oczekiwanie, lecz takze promujemy dom
kultury. Mozemy tez podejs¢ do ludzi odpoczywajacych na fawce przed domem,
na skwerze, na osiedlu czy w parku.

Bedzie to dla nich mifa niespodzianka.

WLEPKI

Dobrym sposobem zadbania o widoczno$¢ projektu jest uzycie wlepek, czyli
chatupniczo robionych naklejek. Wystarczy, ze bedzie na nich hasto lub nazwa
projektu. Do ich zrobienia i dystrybucji mozna zaprosi¢ mtodziez. Rozklejenie ich
w wielu miejscach to gwarancja popularnosci.

KULA SNIEGOWA

Kazdy z nas ma jakie$ grono znajomych, ktérzy majg swoich znajomych, ktérzy
majg znajomych itd. Dlaczego nie wykorzystac tych kontaktéw do zapraszania
uczestnikéw? To skuteczna metoda rekrutacji w srodowisku oséb dobrze znaja-
cych sie. Przy okazji — dobra reklama.

AMBASADOROWIE PROJEKTU

Planujac projekt, mozna zadbac o zapewnienie mu tzw. ambasadoréw. To ludzie,
ktérzy nie musza bezposrednio uczestniczy¢ we wszystkich pracach, ale sg nam
przyjazni i ciesza sie lokalnym uznaniem. Mozemy przedstawi¢ im pomyst i popro-
si¢, zeby przy réznych okazjach o nim wspominali, zachecajac innych do udziatu.

KOC NA TRAWIE

Czasem wystarczy tylko wyjs¢ przed prég domu kultury. Latem w Gérze Kalwarii
roztozylismy koc na trawniku na skwerze. Mielismy ze sobg boulle. Mieszkancy
chetnie stawali, zeby pograc i porozmawiac.




- KROK 1

harmonogram

SPOTKANIE WEWNETRZNE

Zanim zaczniemy pracg — zaplanujmy ja! Celem pierwszego spotkania
w matym gronie jest zarysowanie harmonogramu.

Planujac dziatania, pamigtajmy, zeby dostosowac je do mozliwosci
uczestnikéw (godziny warsztatéw nie moga kolidowaé z godzinami
pracy), zastanéwmy sig, kto przyjdzie na warsztaty w ciagu tygodnia
po potudniu, a kto w weekendy.

Planujac wicksze wydarzenia:
« zadbajmy o to, zeby nie konkurowaly z innymi atrakcjami;
* uwzgledniajmy pogode i pore roku;
* uwzgledniajmy por¢ dnia (nie planujmy warsztatéw foto-
graficznych o godzinie 17:00 zimga, kiedy na dworze jest juz
ciemno).

Czy wiesz, ze
mozesz wziaé udziat
w wymyslaniu
programu dla domu kultury?
Zapraszamy wszystkich do udziatu
w projekcie ,ZOOM na domy kultury”.

To cyklimprez i warsztatéw, ktére pozwola nam wspélnie
stworzy¢ strategie dziatari domu kultury.

Co bedziemy robili? Zapoznaj sie z ulotka. Wyrwij, zabierz do domu, pokaz sasiadom

Stworzymy — Dowiemy sie — Wymyslimy

spoteczna mape jakiego domu Kultury program dziatart
naszej okolicy \ / potrzebujemy/chcemy domu kultury

Weimiemy udziat
w diagnozie spotecznej

wiecej informacji na stronie: www.zoomnadomykultury.pl

Z C(ZYM
WYCHODZIMY?

* Z harmonogramem
—plan dziatan warto
przedstawi¢ w postaci
wizualnego schematu

w duzym formacie,

ktéry mozna powiesi¢

w widocznym miejscu.
Pozwoli to nowym
osobom zapoznac sie

z planem, a powracajacym
uczestnikom zorientowac,
w jakim momencie
procesu sie znajduja.



- KROK 2

po co nam strategia?

WARSZTAT

Pierwsze spotkanie ma na celu:
* przedstawienie projektu (zalozen, harmonogramu, celéw);
* poznanie si¢ uczestnikéws;
* wypracowanie zasad dziafania.

Dom kultury jako gospodarz powinien zadba¢ o przyjazne miejsce,
kawe i herbate dla uczestnikéw.

Podczas tego spotkania mamy za zadanie:
* przyjrze¢ si¢ motywacjom uczestnikéw — bedziemy pracowaé
w zespole réznych oséb — kazdy bedzie miat inne do$wiadcze-
nia, cele i motywacje. Ujawnienie réznych motywacji pozwoli
unikna¢ nieporozumien na dalszym etapie i pomoze stworzy¢
realistyczna i wspdlng definicj¢ sytuacji. Poniewaz jedna czyn-
no$¢ moze mie¢ kilka motywacji, pamictajmy, zeby odpowie-
dzi dotyczyly pozioméw: osobistego i zawodowego;
* zebra¢ oczekiwania — czego oczekujemy od projektu i od stra-
tegii rozwoju. Zrébmy burze mézgéw i spiszmy wszystkie rze- Z(ZYM
czy, ktére przychodza nam do glowy. WYCHODZIMY?
* 7 listg motywacji
uczestnikow.
* 7 listg oczekiwan
wobec strategii.
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Inwentaryzacja

Drugim krokiem w procesie tworzenia strategii jest inwentaryzacja (zewngtrzna i wewnetrzna), czyli spis
zasobéw gminy i domu kultury. Warto to zrobi¢ nawet, jesli uczestnikami sa pracownicy osrodka i miesz-
kancy. Inwentaryzacja pozwala zebrad rozproszong wiedz¢ o spotecznosci i uzyskaé pefen obraz.

WARSZTAT

Celem warsztatu jest sporzadzenie:

* Inwentaryzacji wewnetrznej — dotyczacej zasobéw domu kul-
tury. Jej celem jest spisanie w jednym miejscu rozproszonych
informacji dotyczacych placéwki, w tym dotyczacych infra-
struktury, zespotu, programu, sposobéw komunikacji i pro-
mogdji, finansowania i partneréw. Przykladem narzedzia po-
mocnego w inwentaryzacji wewnetrznej jest ,365 dni z roku
domu kultury”.

365 DNI'Z ROKU DOMU KULTURY \

W Milanéwku zrobilismy kalendarz domu kultury. Na wydrukach przedstawiaja-
cych miesigc po miesigcu caty rok kalendarzowy wpisywalismy wszystkie imprezy
i wydarzenia organizowane w domu kultury lub przez niego. Dzieki temu:

w jednym miejscu zebraliSmy petng wiedze dotyczacg rozproszonych wydarzen;

po raz pierwszy zobaczylismy z perspektywy, jak wyglada organizacja naszego
czasu (zauwazylismy bardziej i mniej aktywne okresy);

zobaczylismy, jakich wydarzen jest najwiecej, kto do nas najczesciej przychodzi,

\akogo brakuje.

* Inwentaryzacji zewnetrznej — gromadzacej zasoby calej gminy

(infrastrukture, instytucje, strukturg mieszkaricéw, zabytki, Z(ZYM
zasoby naturalne, wazne wydarzenia). WYCHODZIMY?

* Ze spisem wszystkiego,
co sie dzieje w domu
kultury i jego zasobow
(infrastrukturalne,
kadrowe etc.).

* Ze spisem lokalnych
zasobow gminnych
(instytucji, warunkoéw
demograficznych etc.).
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rozpoznanie
potrzeb spotecznosci

PO CO ROBIC ROZPOZNANIE?
Jest kilka powodéw, dla ktérych warto przeprowadzi¢ rozpoznanie potrzeb spotecznosci. Dzigki temu:
weryfikujemy wstepne zalozenia;

* zdobywamy nowg wiedz¢ na temat, ktéry moze by¢ kluczowy w planowaniu strategicznym;

* trzymamy reke na pulsie lokalnych wydarzen i zmian;

* inspirujemy si¢ gromadzonymi materiatami i wynikami analiz;

* docieramy do nowych ludzi, co sprzyja integracji spoteczne;j.

CZEGO MOZEMY SIE DOWIEDZIEC?
Rozpoznanie spotecznosci pozwoli nam:
* zweryfikowad wyjsciowe zalozenia i dowiedzie¢ si¢ nowych rzeczy;
* dostrzec zmiany, ktérych wczesniej nie zauwazylismy (bo dzieja si¢ daleko od domu kultury,
bo na co dzieri nie s3 tak wyrazne);
* dotrze¢ do nowych grup spolecznych i pozna¢ ich oczekiwania wobec domu kultury (np. nowi
mieszkancy, rodzice, ktérzy szukaja zaje¢ dla dzieci);
» zidentyfikowa¢ biale plamy na mapie naszej dziatalnosci (moze si¢ okaza¢, ze w jakies miejsce nie
docieramy z naszymi dziataniami).

CZY WARTO ROBIC ROZPOZNANIE, JESLI DOBRZE SIE ZNA SPOLECZNOSC?

Tak! Zawsze warto robi¢ diagnoze¢ spotecznosci lokalnej, nawet jesli si¢ jest stalym mieszkancem gminy
i ma si¢ poczucie, ze zna si¢ jg od podszewki.

To, co wiemy o naszej okolicy jako mieszkancy, jest subiektywne i jednostkowe. Nasza perspektywa za-
lezy od tego, gdzie mieszkamy, robimy zakupy, chodzimy na spacery, jak spedzamy wolny czas, z kim si¢
spotykamy. Ta sama przestrzen moze by¢ inaczej postrzegana przez rézne osoby. Chodnik przy gtéwne;j
ulicy moze by¢ wygodnym miejscem do parkowania dla kierowcy, ale torem przeszkéd dla rodzica pcha-
jacego wozek. Kazdy z nich ma inne potrzeby i z innej perspektywy patrzy na ten sam fragment miasta.
Wilasnie dlatego warto zawsze robi¢ lokalne rozpoznanie — zeby pozna¢ inne perspektywy.

CZY WARTO ROBIC BADANIA, JESLI NIE JEST SIE SOCJOLOGIEM?

Badania socjologiczne sg bardzo rézne i moga mie¢ rézng skale. Najczesciej dzielimy je na jakosciowe
i ilosciowe. Jakosciowe odpowiadaja na pytania o to, jak robimy rézne rzeczy, ilosciowe — ile 0séb to robi,
tak mysli. Ilosciowe (np. ankiety) wymagaja duzego zaplecza, zespotu i sg kosztowne, a reprezentatywnos¢
wynikéw zapewnia nie metoda (ankieta) narzedzia badawczego, ale dobér préby do badania. Dobér repre-
zentatywny proby jest trudny, poniewaz powinna ona odzwierciedlaé¢ strukture mieszkadcéw. Skuteczna
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ankieta musi by¢ ulozona zgodnie ze znajomoscig regut. Samo jej przeprowadzenie nie jest trudne i moze
je zrobi¢ nawet niedo§wiadczony ankieter. Problem pojawi si¢ w momencie analizy wynikéw. Do trafnego
i rzetelnego wyciggania wnioskéw niezbedny jest specjalista. Dlatego przygotowanie i analiz¢ ankiety le-
piej zostawi¢ statystykom. Mozna si¢ zastanowi¢, czy w okolicy jest jaka$ uczelnia z wydziatem socjologii
i poprosi¢ o pomoc studentéw.

Nie zawsze, kiedy chcemy poznaé spolecznos¢ lokalna (np. miejsca, gdzie chodza mtodzi), musimy wzy-
waé agencje badawczg i robi¢ reprezentatywne badanie!

Metody jako$ciowe mozna Yaczy¢ z dziataniami animacyjnymi. Wiele z nich bazuje na codziennych czyn-
nosciach poznawczych (obserwacji, rozmowie, dyskusji). Dzi¢ki temu tatwo je adaptowaé na potrzeby
lokalnie prowadzonych badan. Tym, co je wyrdznia, jest systematyczno$¢ (powtarzalno$é, spisanie wnio-
skéw) i koniecznos¢ analizy.

CZEGO CHCEMY SIE DOWIEDZIEC?
Zanim zdecydujemy si¢ na metody, jakich uzyjemy do gromadzenia danych, trzeba wybra¢ obszary, ktére
poddamy badaniom. Moga to by¢ zagadnienia zwiazane np.:

* 7 przestrzenia (planowanie dziatah w przestrzeni, Zagospodarowanie przestrzeni czy aranzacja
wnetrz, wybér lokalizacji do akeji, rozpoznanie biatych plam dziatalno$ci domu kultury na tere-
nie gminy etc.);

* z ludZmi (kim sg odbiorcy, jakich mamy uczestnikéw zajeé, kto nie przychodzi do nas i dlaczego).

WARSZTAT 1

Celem warsztatu jest zmapowanie okolicy i wylonienie obszaréw do
badan. Mapowanie to proste i atrakcyjne zadanie.

MAPOWANIE \

Podzielmy sie na dwie lub trzy grupy. Kazda grupa otrzymuje mape okolicy (naj-
lepiej, jesli mapy wydrukujemy na kalce technicznej) i kolorowe flamastry. Zada-
niem pierwszej grupy jest naniesienie grup spotecznych, jakie mozemy spotka¢
w okolicy. Zadaniem drugiej — miejsc i waznych przestrzeni (w tym nieformalnych,
np. trzepak, tawka w parku). Jesli jest trzecia grupa — moze ona zaznaczac aktyw-
nos¢ domu kultury — wszystkie miejsca, gdzie dociera on ze swoimi dziataniami.
Po skoriczeniu opowiadamy sobie o wynikach naszej pracy. Jesli mapy sg na kalce,
mozna je na siebie natozy¢ i zobaczy¢, co wynika z ich natozenia.
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JAK ANALIZOWAC WYNIKI MAPOWANIA?

* Zastanéwmy si¢ razem, co wynika z map — spiszmy szczegé-
fowo wyniki.

¢ Zastanéwmy si¢, jak mozna je uporzadkowaé — nadajmy im
kategorie.

* Zastanéwmy sig, ktére sq najwazniejsze z punktu widzenia
domu kultury. Przy tej okazji mogg si¢ pojawi¢ rézne zdania
i wizje domu kultury. Warto je podda¢ dyskusji, by wspélnie
i $wiadomie zdecydowa¢, co wykresli¢ z listy.

¢ Zastanéwmy si¢, ktérymi z probleméw warto si¢ zajaé w lo-
kalnej diagnozie spotecznosci. Po dyskusji na temat kazdego
z zagadniet mozemy przeprowadzi¢ np. glosowanie, w ktd-
rym wybierzemy jeden lub dwa obszary badania. Zajmijmy si¢
tymi, ktdre dotycza domu kultury, lub takimi, w ktérych dom
kultury mégtby pomdc.

WARSZTAT 2

Celem warsztatu jest:
* wybdr metod badawczych;
* zaplanowanie badania (ustalenie harmonogramu i podziat

prac).

Wybér metody zalezy od problemu badawczego i mozliwosci reali-
zacji. Planujac badania, zastanéwmy si¢, czy dang metodg jeste$my
w stanie przeprowadzi¢ (czy mamy ludzi i ewentualnie sprz¢t nadaja-
cy si¢ do tego).

Zanim wybierzemy metodg, zastanéwmy si¢, do jakiej kategorii nalezy
obszar, ktérym chcemy si¢ zajaé. Przygotowalismy zestaw najczeéciej
pojawiajacych si¢ zagadnien, z ktérymi domy kultury si¢ borykaja:

« MEODZIEZ — jak ja przyciagna¢ do domu kultury, jak z nig
pracowad, jak pracowa¢ z tzw. trudng mlodzieza, jak konkuro-
wacé z telewizja i grami komputerowymi, najpierw dowiedzie¢
si¢, gdzie jest (zlokalizowad), a potem jak spedza czas i co chet-
nie robi, a czego jej brakuje?

 DOROSLI — zwykle maja mato czasu, pochtania ich praca. Jak
ich przyciagnaé? Specyficzna grupa rodzicéw — czego potrze-
bujg oni, a czego ich dzieci?

* SENIORZY — jak do nich dotrze¢, jak wyciagna¢ ich z doméw,
bywa, ze sa to osoby w bardzo réznym wieku (np. sprawna
60-letnia osoba i schorowana 90-letnia) — jak polaczy¢ ich
zainteresowania?

Z C(ZYM
WYCHODZIMY?

* Z mapami okolicy,

na ktorych zaznaczone sg
grupy spofeczne, miejsca
(formalne i nieformalne),
wazne spotecznie i pole
dziatania domu kultury.

* Z wyborem jednego
lub dwdch obszardw/
problemow, ktére
wymagajg lepszego
rozpoznania przez

dom kultury.



* WOLONTARIUSZE - jak usprawni¢ model dziatania wolonta-
riatu? Jakie sa prawne regulacje wolontariatu? Jaka jest spo-
teczna $wiadomos$¢ wolontariatu — czy ludzie wiedza, co to jest
dziatanie wolontariackie? Czy wiedza, ze moga dziata¢ jako
wolontariusze? Jak promowa¢ wolontariat i zdobywa¢é nowych
wolontariuszy?

STRUKTURA SPOLECZNA GMINY - kto tu mieszka, jacy lu-
dzie? Jak korzystaja z kultury? Co robia zawodowo? Co liczy
si¢ w ich zyciu prywatnym?

STRUKTURA ODBIORCOW DOMU KULTURY — ko tu przycho-
dzi? A kto nie i dlaczego? Jak do nich dotrze¢? Czego oczekuja

od domu kultury? Czy korzystaja z ofert konkurencyjnych?
Jakich?

PRZESTRZEN — o i gdzie mozna zrobié na terenie gminy? Jak
zagospodarowa¢ przestrzenie dotad niewykorzystywane przez
dom kultury (np. park, plac, skwer, targ)? Czy na terenie gmi-
ny sg jakie$ nowe przestrzenie, ktére dom kultury moze prze-
ja¢ (np. stara mleczarnia etc.) — jak je zagospodarowaé? Czy
przestrzen dotychczasowa domu kultury jest funkcjonalna? Jak
to zbadaé? Jak ja ewentualnie zmieniaé?

KOMUNIKACJA — jak rozchodzg si¢ komunikaty kierowa-
ne z domu kultury do odbiorcéw? Jak porozumiewad sig
z odbiorcami?

POMYStY | INSPIRACJE PROGRAMOWE — skad czerpaé po-
mysly na nowe dzialania? Co trafi w zapotrzebowania odbior-
c6w? Na co ludzie chetnie przyjda?

WIZERUNEK DOMU KULTURY — jak dom kultury jest odbie-

rany przez rozne grupy mieszkaficow? Na ile znana jest oferta?

Nastepnie zapoznajmy si¢ z metodami badawczo-animacyjnymi i za-
stanéwmy si¢, ktére beda optymalne do naszych potrzeb i mozliwosci.
W wyborze metod mozna postuzy¢ si¢ tabela.

Zaplanujmy proces badari — ustalmy, kto zmierzy si¢ z jakim tematem
i jaka metoda.

Z (ZYM
WYCHODZIMY?

* 7 wyborem obszaréw/
problemdw badawczych.
* Z wyborem metod
badania.

* Z harmonogramem
prac badawczych

I podziatem pracy.
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METODY BADAWCZO-ANIMACYJNE

~

FOTODZIENNICZKI

TA METODA SZCZEGOLNIE DOBRZE SPRAWDZA
SIE W OBSZARACH: MtODZIEZ, PRZESTRZEN
Fotodzienniczek to sposéb opowiedzenia o swoim dniu
za pomocg fotografii robionych na biezaco aparatem
w telefonie komérkowym. Jesli szukamy wspélnego jezy-
ka z mtodymi ludZmi, mozemy poprosi¢ ich o przygoto-
wanie takiego fotodzienniczka, a nastepnie spotkac sie
Z nimi i poprosi¢ o opowiedzenie o swoim dniu. Podczas
tej rozmowy mozemy swobodnie dopytywac o interesu-
jace nas watki. Fotodzienniczek jest dla mtodych czyms
bardzo prostym do zrobienia, a pracownikom domu kul-
tury moze dac pretekst do gtebszej rozmowy i poznania
Swiata mtodych. Rekrutujgc do tego typu badania, pa-
mietajmy, ze mozemy wykorzysta¢ metode kuli Sniegowe;j
— poprosic kilka 0séh, zeby o to samo poprosity swoich
znajomych itd.

O—> INSTRUKCJA STR. 31

N

/WARSZ'I'A'I' FOTOGRAFICZNY

~TAGOWANIE MIEJSC"

TA METODA SZCZEGOLNIE DOBRZE SPRAWDZA SIE

W OBSZARACH: MtODZIEZ, SENIORZY, PRZESTRZEN,
POMYStY | INSPIRACJE PROGRAMOWE

W Nadarzynie szukalismy inspiracji do urzgdzenia no-
wej swietlicy w domu kultury. Grupa zaje¢ filmowo-fo-
tograficznych zostata wystana na zwiady. Ich zadaniem
byto wyjs¢ w teren. Uzbrojeni w aparaty mieli fotografo-
wac wszystko to, co dobrze im sie kojarzy, co budzi mite
uczucia. Mogty to by¢ rozmaite rzeczy — ciastka w ulu-
bionej ciastkarni, fajny materiat podpatrzony w witry-
nie sklepu z ubraniami, zabawny napis, ciekawy artykut.
Tak powstata kolekcja wizualnych inspiracji do urzadze-
nia swietlicy. Uczestnicy otagowali znane i lubiane przez
siebie miejsca, robigc im zdjecia i podpisujac je hastami.
Tak stworzony materiat jest dobrym Zrédtem inspiracji,

/DOMEI( NA KOtKACH
TA METODA SZCZEGOLNIE DOBRZE SPRAWDZA SIE
W OBSZARACH: POMYStY | INSPIRACJE PROGRAMOWE,
KOMUNIKACJA, WIZERUNEK DOMU KULTURY, MtODZIEZ,
DOROSLI, SENIORZY, WOLONTARIUSZE
W Milanéwku tez pojawiliémy sie na targu, ale z po-
moca, jaka byt drewniany stelaz w ksztatcie domku.
Stelaz byt na kétkach —tatwo byto sie z nim przemieszczac.
Obwigzany byt sznurkami, do ktérych klamrami do bieli-
zny mozna byto przypinac¢ odpowiedzi na pytanie o ide-
alny dom kultury. Dzieki tej metodzie udato nam sie nie
tylko zainteresowac mieszkancéw nowym projektem, lecz
takze zebra¢ oczekiwania i marzenia mieszkancow doty-
czgce domu kultury.

a zarazem ciekawym tematem zaje¢.
DOM KULTURY Z NASZYCH MARZEN \
TA METODA SZCZEGOLNIE DOBRZE SPRAWDZA SIE

W OBSZARACH: POMYStY | INSPIRACJE PROGRAMOWE,
KOMUNIKACJA

W Nadarzynie przy okazji Pikniku Rodzinnego rozstawi-
lismy stanowisko z kartonami i flamastrami. Pomyst byt
prosty — kazdy mdégt napisac, jakie marzenia chciatby zre-
alizowa¢ w domu kultury albo jak wygladatby wymarzony
dom kultury. Zapisany kartonik mozna byto dowolnie za-
montowac, dotgczajac do istniejacej juz budowli. W ten
sposdb wyrosta fantazyjna i przyciagajaca uwage struk-
tura, a my zebraliSmy materiaty badawcze.
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FIRMA PORTRETOWA \ /SONDA ULICZNA

TA METODA SZCZEGOLNIE DOBRZE SPRAWDZA SIE TA METODA SZCZEGOLNIE DOBRZE SPRAWDZA SIE

W OBSZARACH: STRUKTURA SPOtECZNA, W OBSZARACH: STRUKTURA SPOtECZNA, PRZESTRZEN,

STRUKTURA ODBIORCOW DOMU KULTURY, WIZERUNEK DOMU KULTURY, KOMUNIKACJA

SENIORZY, DOROSLI, MtODZIEZ,

POMYStY I INSPIRACJE PROGRAMOWE W Go6rze Kalwarii zorganizowalismy akcje pod hastem
.Czarodziejska Géra Kalwaria”. W parach prowadzilismy

W Gdrze Kalwarii, w dniu zakorczenia roku szkolnego krétkie rozmowy (sondy) z mieszkaricami, ktérzy robili

rozstawilismy stanowisko portretowe (aparat na staty- zakupy na targu.

wie) pod hastem Latem w Gérze Kalwarii. W akcji wzieli

udziat przede wszystkim uczniowie, ktérzy wracali z za- Rozmowy nagrywaliémy na dyktafon, niektére réwniez

koniczenia roku szkolnego. Bardzo wiele 0sdb sie wtg- zostaty zarejestrowane na wideo.

czyto w akcje, chociaz nie wszyscy jednak dali zrobi¢ so-

bie zdjecia. Dostalismy bardzo duzo materiatu na temat Zadawalismy krétkie pytania z podanych nizej:

tego, co mozna robi¢ latem w miasteczku. * Jak Cisie zyje w Gorze Kalwarii?

W Nadarzynie na pikniku rodzinnym z okazji Dnia Dziec- ® (Czego warszawiak mégtby pozazdrosci¢ miesz-

ka rozstawilismy podwdjne stanowisko: w jednym miej- karicowi Géry?

scu uczytysmy robi¢ kolorowe pompony z bibuty, a obok ® Gdybys jutro wyprowadzit sie z Géry, to za

rozstawitysmy stanowisko portretowe. Ludzie chetnie czym najbardziej bys tesknit?

robili sobie zdjecia — sami lub z rodzinami czy znajo- ® Co zamierzasz robi¢ w najblizszy weekend?

mymi. Mozna byto zostawi¢ nam adres mailowy, jesli Czy bedzie to typowy weekend?

chciato sie dostac zdjecie. ® (Czyjest co$, co lubisz rohi¢, ale nie masz obec-

nie na to czasu (porzucone pasje)?

® (Czy korzystasz z osrodka kultury? Jesli nie,
to co musiatoby sie sta¢, zebys zaczat?

® Co bys zmienit w Gérze Kalwarii, gdybys miat
mozliwos¢ zmienienia jednej matej i jednej du-
7€j rzeczy?

Po przeprowadzeniu sondy spisaliSmy odpowiedzi
i przeanalizowalismy je. W akcje zaangazowali sie po-
mocnicy osrodka kultury, a mieszkancy Gory ze zdziwie-
niem odkryli dom kultury w nietypowym miejscu — na
targu.

W Milandwku portrety byty robione przy okazji Otwar-
tych Ogroddw. Stanowisk byto kilka, a kazde z nich pro-
wadzit inny wolontariusz. Odpowiedzi na zadawane
pytanie byty spisane i przedstawione w postaci grafu
z serwisu Wordle (www.wordle.com), a wszystkie por-
trety umieszczone na stronie.




WISZACE PYTANIE \

TA METODA SZCZEGOLNIE DOBRZE SPRAWDZA SIE

W OBSZARACH: PRZESTRZEN, POMYStY | INSPIRACJE
PROGRAMOWE, SENIORZY, MtODZIEZ, KOMUNIKACJA,
WIZERUNEK DOMU KULTURY, DOROSLI

W Nadarzynie zastanawiali$my sie, czego mogg potrze-
bowac rodzice przyprowadzajacy dzieci na zajecia popo-
tudniowe. Zwykle czekajg na korytarzu lub korzystaja
z chwili wolnego czasu na zrobienie zakupdw w poblizu.
Ciekawi bylismy, czy oczekujg jakiegos zapetnienia tego
czasu przez dom kultury, co chcieliby robi¢ w tym czasie.
Na korytarzu w widocznych miejscach rozwiesilismy
sznurek, do ktérego klamerkami przyczepilismy wiszace
pytania. Prosilismy czekajacych rodzicdw o uzupetnianie
odpowiedzi i zawieszanie na sznurku. Wkrétce korytarz
zapetnit sie karteczkami z odpowiedziami. Dzieki temu,
ze wisiaty na korytarzu — czekajgcy mogli czytac i inspi-
rowac sie pomystami innych oséb. Zebralismy w ten
sposéb kilka nowych pomystdw na urzadzenie swietlicy
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~LUDZIE Z PASJA"

TA METODA SZCZEGOLNIE DOBRZE SPRAWDZA SIE

W OBSZARACH: DOROSLI, MtODZIEZ, SENIORZY,
STRUKTURA SPOtECZNA, PRZESTRZEN,

STRUKTURA ODBIORCOW DOMU KULTURY

Warsztaty miaty na celu znalezienie w Milanéwku oséb
z potencjatem, ktére robig cos fajnego, maja pasje,
ktérg mogliby sie podzieli¢. Zorganizowalismy proste
warsztaty fotograficzne dla zainteresowanych foto-
grafig (podstawy fotografii portretowej), a nastepnie
ruszylismy w teren, poszukujac pasjonatéw. Powstato
kilkanascie zdjec¢ roznych oséb (mtodych, starszych)
i krétkie opisy przedstawiajace ich pasje. Powstat barw-
ny obraz zakreconych milanowian. Oddzielnym pomy-
stem byta tez wystawa fotograficzna, w witrynach skle-
pow w Milanéwku zawisty powiekszone zdjecia z podpi-
sami. Wernisaz byt wspdinym spacerem. Lokalny zakfad
fotograficzny zasponsorowat druk zdjec.

G’ARSZ'I'A'I' FILMOWY

TA METODA SZCZEGOLNIE DOBRZE SPRAWDZA SIE

W OBSZARACH: DOROSLI, MtODZIEZ, SENIORZY,
STRUKTURA SPOtECZNA, PRZESTRZEN,

POMYStY | INSPIRACJE PROGRAMOWE,

WIZERUNEK DOMU KULTURY

Miedzypokoleniowa grupa filmowcéw amatoréw naj-
pierw zostata przeszkolona z podstaw techniki filmo-
wania, a nastepnie wyszta w teren, zeby nakreci¢ mate-
riat. Uczestnicy pytali spotkanych mieszkafdcéw o to, jak
wyobrazajq sobie przysztos¢ Nadarzyna i domu kultury.
To proste ¢wiczenie filmowe byto zarazem dziataniem
badawczym, przyczynito sie do zawigzania sie miedzy-
pokoleniowej grupy filmowej i postuzyto promocji dzia-
tania NOK.

WARSZTAT ,,CO W TRAWIE PISZCZY?" \
TA METODA SZCZEGOLNIE DOBRZE SPRAWDZA SIE

W OBSZARACH: STRUKTURA SPOtECZNA, STRUKTURA
ODBIORCOW DOMU KULTURY, POMYStY | INSPIRACJE
PROGRAMOWE, MtODZIEZ, DOROSLI, SENIORZY

W Milandwku na festynie z okazji Dnia Dziecka przygoto-
walismy nietypowag mape miejscowosci — zrobiona byta
z kolorowych sznurkéw roztozonych na trawie. Mielismy
tez przygotowane choragiewki z kolorowego papieru na
patyczkach do szasztykdw, ktére ludzie wypetniali odpo-
wiadajgc na pytanie o to, co robig w wolnym czasie i whi-
jali w odpowiednie miejsca na mapie. Po mapie mozna
byto chodzi¢, poniewaz byta utozona na trawie. Ludzie
ciekawie spogladali, co inni pisali na chorggiewkach,
i uzupetniali wtasne. Dla wszystkich byta to dobra zaba-
wa, a my zebraliémy materiat na temat spedzania wol-
nego czasu przez mieszkancéw Milandwka.
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ZEBRANIE MATERIAtOW | ANALIZA WYNIKOW

WARSZTAT

Warsztat podsumowujacy wyniki badai nazywamy wydobywczym.
Jego celem jest:

* analiza materialéw,

* wydobycie wszystkich refleksji i myjli,

* wyciggniecie wnioskéw z badarn.

Wszyscy badacze powinni przynie$¢ zebrane materiaty.
Razem w grupie zastanéwmy sig, jak mozna je uporzadkowa’:

* Co je rézni, co jest podobne?

* Wedtug jakich kategorii mozemy je uporzadkowaé?

* Czy widzimy jakie$ zaleznosci miedzy réznymi kategoriami?
Potem zastanédwmy si¢, jak to si¢ przeklada na dalsza dzialalno$¢
domu kultury:

* Czy wyniki inspiruja do dalszych dzialan (bo potwierdzaja

dotychczasowy efektywno$¢ pracy domu kultury)?

* Czy wskazuja nowe mozliwosci dziatan (np. w nowym obsza-

rze, dziedzinie, przestrzeni, z nowa grupa)?

WARSZTAT WYDOBYWCZY \

Materiaty zebrane podczas badan i rozpoznania nalezy zebra¢ w jednym miejscu.
Moga one miec¢ rézny charakter (zdjecia, hasta, opinie, karty). Pokazalismy je
w formie instalacji w przestrzeni domu kultury. Uczestnicy dostali karty badacza
i musieli znalez¢ odpowiedzi na pewne pytania. Chodzac, wyciggali wnioski/ob-
serwacje z wybranych materiatéw i wpisywali je w rubryki. Karta moze byc¢ tez
w postaci tabeli SWOT. Dzieki temu tatwiej bedzie nam pracowac na dalszym etapie.

O—> KARTA BADACZA STR. 34
O—> KARTA SWOT STR. 32

ZADANIE ,,PERSONY"”

W Gérze Kalwarii, na podstawie zebranego w trakcie sondy materiatu stwo-
rzyliSmy persony — czyli profile mieszkaricdw miasta: mtodego cztowieka
(do 20. roku zycia), mtodego dorostego, osoby dojrzatej i seniora. Pozwolito nam
to na zobaczenie, jak rézni mieszkaja tu ludzie i jak rézne majg potrzeby oraz moz-
liwosci uczestnictwa w kulturze.

Z CZYM
WYCHODZIMY?

* 7 rekomendacjami
dalszego dziatania
dla domu kultury.
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KROK 5
S WoT

W procesie podejmowania decyzji wazna jest analiza potencjatu instytucji oraz rozpoznanie srodowiska.
SWOT to metoda planowania strategicznego, pozwalajaca kategoryzowaé mocne (strenghis) i stabe (we-
aknesess) strony instytucji oraz identyfikowaé szanse (opportunities) i bariery (threats) rozwoju. Mocne
i stabe strony dotycza najczgéciej tych cech, na ktére mamy wplyw, ktdre s3 wewngetrzne. Natomiast szanse
i zagrozenia sg wlasciwo$ciami otoczenia — sg to najczesciej czynniki poza naszym wplywem, zewngtrzne.

WARSZTAT

Zadbajmy o to, zeby mie¢ dostep do dotychczas zgromadzonych
materiatéw:

* inwentaryzacji;

¢ wynikéw mapowania;

* wynikéw rozpoznania;

* kart badaczy.

Tradycyjny sposéb przeprowadzania analizy SWOT, jakim jest uzu-
pelnianie tabeli, mozna urozmaici¢. Dobrym pomystem jest np. wy-
klejenie na podtodze zarysu domku symbolizujacego analizowany
dom kultury, a na kartach zrobionych z potéwek kartek A4 zapisywac
kolejne rzeczy, ktére przychodza do glowy i doktadac je jak cegielki.

W warsztacie pomocne bedzie postuzenie si¢ karta autoewaluacyjna. Z CZYM
O—> KARTA AUTOEWALUACYJNA STR. 35 WYCHODZIMY?
O—> KARTA SWOT STR. 32 * 7 uzupetniong tabelg

stabych i mocnych
stron oraz szans i barier
rozwoju instytucji.
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- KROK 6

misja 1 wizja

CZYM JEST WIZJA | MISJA W STRATEGII? TO NIEZBYWALNE JEJ CZESCI. KAZDA STRATEGIA JE ZAWIERA.

* Misja to jasno i zwigzle sformulowana deklaracja nadrzednego celu instytucji. Méwi o ogdlnych war-
to$ciach i stanowi generalne uzasadnienie dziatania. W szerszym rozumieniu jest to filozofia dziatania
przenikajaca codzienne zycie instytucji, widoczna w strategii, strukturze i stylu zarzadzania. Wigkszos¢
misji trudno zapamigtac — sa zbyt dlugie i skomplikowane. Nawet pracownicy instytucji ich nie znaja.
Pisane sa formalnym i sztucznym jezykiem. Piszac misj¢, starajmy si¢ ogranicza¢ do jednego zdania.
Dobra misja to taka, ktérg fatwo zapamigta¢ i powtérzy¢.

* Wizja to wyobrazenie i opis tego, czym instytucja ma by¢ w przyszlosci, jakie ustugi ma $wiadczy¢,
na jakie potrzeby odpowiada¢, jak ma si¢ komunikowaé z mieszkaricami, z jakimi partnerami ma wspé6}-
pracowaé. Wizja przeklada si¢ na plan dziatania, ktéry moze dotyczy¢ krétszego lub dhuzszego wymiaru
czasu (np. 3 lata).

Sformulowanie misji i wizji instytugji to trudne zadanie, ale stanowi wazny krok w okreslaniu tozsamosci

instytucji. Pomaga w planowaniu strategicznym, na ktére sktadaja si¢ ogdlne i szczegélowe cele i progra-

my instytucji.

W sformulowaniu wizji i misji pomocne bedzie odwolanie si¢ do juz przeanalizowanych potencjaléw

instytucji oraz rozpoznania potrzeb spolecznosci lokalne;j.

WARSZTAT

Spotkanie poswigcone formulowaniu misji i wizji jest szczegdlnie waz-
ne dla pracownikéw i warto, zeby wszyscy mogli na nim by¢. W ram-
ce opisujemy nasze pomysly na przeprowadzenie warsztatu.

JAK TWORCZO FORMULOWAC MISJE? \

METAFORY

W Milandwku, rozmawiajgc o misji, poszukalismy metafory. Zastanawialismy sie,
jakim zjawiskiem, przedmiotem mdgtby by¢ dom kultury. Uczestnicy mieli wiele
pomystéw. Proponowali m.in.: zbiér elektrondw, stacje benzynowg, parasol...
W ktérym$ momencie jeden z uczestnikdw powiedziat: , A ja mysle, ze centrum
kultury mogtoby by¢ jak ogréd”. Ta metafora okazata sie tak nosna, ze od razu
pojawity sie nowe skojarzenia. Pod koniec ¢wiczenia mieliSmy poczucie, ze trafi-
liSmy w sedno.

W Nadarzynie zaczelismy od wylistowania réznych mozliwych typdw domaéw kul-
tury. Do nazywania typdw uzylismy metafor, np. karmnik, sad, lokalne archiwum,
Swiatynia sztuki. Nastepnie wybraliémy w drodze gtosowania trzy, ktére wyda-
ty nam sie najbardziej odpowiednie dla NOK-u. Okreslaty one kierunek rozwoju
domu kultury. Do wybranego hasta-metafory zrohilismy kolaz. Opisujac, co na
Qm wida¢, wytuskalismy najwazniejsze cechy przysztego domu kultury.




JAK TWORCZO FORMULOWAC WIZJE? \

SCENARIUSZE PRZYSZtOSCI
W Gdrze Kalwarii zebralismy wszystkie wyniki lokalnego rozpoznania. Powstat
w ten sposdb ogromny zbidr deklaracji, opinii, oczekiwan i zyczen dotyczacych
domu kultury. W mniejszych grupach kilkuosobowych pracowalismy nad tym,
jak mogtby wyglada¢ dom kultury w roku 2014. Zeby utatwi¢ prace wyobraini,
kazda grupa dostafa inne zadanie: Jest szary listopadowy dzien, rok 2014, nadal
jestesmy mieszkaricami Géry Kalwarii i nadal jestesmy zwigzani z osrodkiem kul-
tury, ktéry jest... / Jest stoneczny majowy dzier, rok 2014, nadal jeste$Smy miesz-
karicami Géry Kalwarii i nadal jestesmy zwigzani z osrodkiem kultury, ktéry jest...
Uruchomilismy swojg wyobraznie i napisalismy scenariusze na przysztos¢, kieru-
jac sie pytaniami:

® (o dzieje sie za sprawg Osrodka Kultury w Gérze Kalwarii tego dnia?

* Jakie wydarzenia s3 organizowane?

* Jak sg organizowane? Przez kogo?

* Dla kogo? Kto bierze w nich udziat i kto je wspdéttworzy?

® W jakich wydarzeniach czy dziataniach sami bierzemy udziat?

® Kto bywa w osrodku kultury?

® Jak zmienito sie to miejsce od 2011 roku?

® Dzieki komu i dzieki czemu zaszty te zmiany?
Na podstawie scenariuszy przysztosci opracowalismy propozycje wizji, ktére
nastepnie wybieralismy.

DRAMA

Na warsztacie w Nadarzynie podzielilismy sie na mniejsze grupy. Kazda z trzech
grup pracowata na innej misji. Zadaniem uczestnikdw byto wymyslenie i odegra-
nie scenki rozgrywajacej sie w niedalekiej przysztosci (za rok) w domu kultury,
ktéremu przyswiecata jedna z trzech misji. W ten sposéb powstaty trzy rézne scen-
ki. Po obejrzeniu kazdej w grupie spisywalismy hasta, skojarzenia, cechy przedsta-
wionego w niej domu kultury. W ten sposéb doszlismy do wizji odpowiadajgcych
zaproponowanym misjom. Majac trzy propozycje wizji i misji, uczestnicy warszta-
Qw wybrali jedng, ktéra wydata im sie najbardziej pasujaca do NOK-u.

Z (ZYM
WYCHODZIMY?

* 7 jasno sformutowana
misj3.
* 7 wyrazistg wizja.
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- KROK 7

Cele (strategiczne
i operacyjne) i programy

Wyznaczenie celéw jest kluczowe w planowaniu strategicznym. Jasno sformufowane porzadkujg kierunki
rozwoju, s3 motywacja dla zespotu i stanowia kryterium oceny skutecznosci pézniejszych dziatan.

WARSZTAT

Celem warsztatu jest sformulowanie celéw i przypisanie kazdemu
z nich programéw.

Materiat, ktéry bedzie nam potrzebny na tym etapie, to wszystko,
co wypracowalismy do tej pory. Szczegélnie materialy z rozpoznania
oraz misja i wizja.

Postarajmy si¢ uporzadkowa¢ je wedle pewnych kategorii. Na jakie
grupy mozemy podzieli¢ zagadnienia sygnalizowane przez mieszkani-
cé6w? U nas czesto byly to: przestrzen domu kultury, edukagja, roz-
woj artystyczny, film, zajecia dla dzieci, tozsamo$¢ lokalna, dziatania
w plenerze. Z tych kategorii wylanialiémy nadrz¢dne, ogdlne cele.
W dokumencie strategicznym cele rozpisuje si¢ na najbardziej ogél-
nym poziomie — sg to tzw. cele strategiczne i na bardziej szczegdto-
wym — operacyjne, ktérym z kolei przypisuje si¢ konkretne programy.

Z (ZYM
WYCHODZIMY?

* Ze sformutowana listg
kilku celow strategicznych.
* Kazdy cel strategiczny
rozpisany na poszczegolne
cele operacyjne.

* Cele operacyjne opisane
zestawem programow,
ktore postuzg ich realizacji.
* Sformutowane wskazniki
oceny realizacji celow.



CEL STRATEGICZNY 1

Wzrost zaangazowania mtodziezy
w dziatania domu kultury

: : R }

CEL CEL CEL CEL CEL CEL
OPERACYJNY 1 OPERACYJNY 2 OPERACYJNY3  OPERACYINY1 OPERACYJNY 2 OPERACYJNY 3

Stworzenie miejsca l l
przyjaznego dla mfo-

CEL STRATEGICZNY 2

Wspieranie rozwo-
jumtodych ludzi

oraz inspirowanie i dych ludzi i zacheca- PROGRAMY PROGRAMY PROGRAMY
pomoc w realizacji  jgcego ich do dziatari
autorskich pomy-
stéw i dziofari l
1 2 3 1 2 3 1 2 3
l PROGRAMY
PROGRAMY l 2
Sala za pomyst
1 — udostepnianie
Zielen Miejska sali MCK w za-
—pomalowanie mian za pomysty
1 sciany MCK w na dziatania

Strefa mtodych —
m.in. mate gran-

murale obra-
zujqce Miasto-

ty dla mtodych -0grad, a muru
z pomystami przy MCK graffiti
na dziatania, (z pozostawio-
galeria mtodych, nym biatym ekra-
inkubator pomy- nem na potrzeby
stow (wsparcie Kina na $cianie).
mfodych w

pisaniu projek-
tow na wiasne
dziatania)

¢ Ile czasu zajmie realizacja?

CEL STRATEGICZNY 3
CEL CEL CEL
OPERACYJNY1 ~ OPERACYINY2  OPERACYINY3
PROGRAMY PROGRAMY PROGRAMY

1T

Rozpisujac szczegblowo cele strategiczne i operacyjne, zastanéwmy sie:
* Kto bedzie odpowiedzialny za realizacjg ktorego celu?

* Po czym poznamy, ze osiagnelismy zamierzone cele? (np. 10

nowych na stale wspétpracujacych wolontariuszy do korica

2014 roku)

Dzigki temu bedzie nam tatwiej sformutowaé wskazniki oceny realiza-
qji strategii, ktdre sa bardzo waznym elementem monitoringu strategii.

O—> TABELKA MONITORINGU STR. 33

- KROK 8

spisanie strategii

SprawdZmy, czy mamy zebrane wszystkie potrzebne materiaty:

* inwentaryzacje;

* wyniki analizy SWOT;

* misj¢ i wizje;

e cele strategiczne, cele operacyjne i programy oraz wskazniki.
Wystarczy juz tylko spisa¢ to wszystko w postaci dokumentu. Moze
nad tym pracowa¢ zesp6! redakeyjny lub jedna osoba. Dobrze wcze-
$niej przygotowaé schemat strategii.

ZCZYM
WYCHODZIMY?
* 7 napisang strategia.
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- KROK 9

konsultacje spoteczne

Napisang strategic trzeba przedstawi¢ mieszkaricom i skonsultowac.
Dla wielu 0s6b przeczytanie calosci bedzie problemem. Dlatego warto
poprosi¢ kilku przyjaciét domu kultury o uwazna lekture i zwrécenie
uwagi na to, co nam mogto umknaé.

Szerszemu gronu odbiorcéw warto przedstawié strategic w uproszczo-
nej formie — nie jako caly dokument, ale np. planowane programy
wraz z dzialaniami.

METODY KONSULTACII \

W Milandwku konsultacje przeprowadzone byty w formie zabawy. Nawigzywa-
ty do koncepcji misji domu kultury, ktéra poréwnywata dom kultury do ogro-
du. Pracownicy domu kultury chodzili w ogrodniczkach. Uczestnicy w prezen-
cie dostawali sadzonke hiacyntéw i proszeni byli o wyrazenie swoich opinii na
temat proponowanych programéw domu kultury. Kazdy dostawat trzy naklejki
w réznych kolorach, ktére wyrazaty nastepujace opinie:

« dobre dla domu kultury;

« chciatbym/chciatabym wzig¢ w tym udziat;

» moze poczekad.

Dzieki bardzo prostej i nieco zabawnej formie wszyscy uczestnicy: dorosli, star-
sze osoby i dzieci, z zaciekawieniem stawiaty swoje kropki i przygladali sie
kropkom innych, a zespét domu kultury zyskat jasne wskazéwki co do popu-
larnosci niektérych pomystéw.

W Nadarzynie konsultacje przeprowadzone byty na zasadzie gfosowanie
w skali od 1do 3 (gdzie 3 oznaczato najwyzsza note w skali waznosci). Gtoso-
wano na projekty z 3 réznych obszaréw: mtodziez, wokét NOK (komunikacja
itp.), dziatania lokalne. Obszary wraz z programami wystawione byty na du-
zych tablicach w hallu NOK.

N
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- KROK 10

strategia jako
uchwata rady gminy

Kazda gmina w Polsce ma obowiazek wypracowania strategii rozwo-
ju. Kultura nie zawsze jest jej czeécia. Jeszcze rzadziej domy kultury
maja wlasne strategie rozwoju. Jako kluczowe instytucje kultury na
poziomie lokalnym powinny mie¢ zapewniong stabilnos¢ i wyzna-
czone kierunki rozwoju.

Posiadanie strategii rozwoju nie jest wylacznie sprawa osobista dyrek-
tora czy dyrektorki domu kultury, ale wazng kwestia publiczng. Przy-
jecie jej jako uchwaly rady gminy jest przypieczetowaniem i potwier-
dzeniem takiego rozumienia strategii.

- KROK 11

realizacja i monitoring

Ostatnim krokiem jest wdrozenie zatozeni strategii w zycie. Skuteczne
realizowanie zaplanowanych dzialari musi i$¢ w parze z monitorowa-
niem efektéw. Dlatego tak wazne jest, zeby w strategii zapisa¢ sposoby
monitorowania jej realizacji.
Zastanéwmy sig, jakie dane beda $wiadectwem efektywnosci dziata, np.:

* [lu uczestnikéw przychodzi na zajecia?

e W jakim wieku?

* Ile nowych projektéw powstato?

* Jakie obszary gminy sa objete dzialaniami kulturalnymi?

* Z iloma lokalnymi partnerami wspétpracuje dom kultury?
W celu sprawnego monitorowania dobrze powota¢ niezalezne cialo,
np. rade strategii, ktéra bedzie si¢ zbierata w wyznaczonych terminach
i analizowala wyniki monitoringu.



00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Podsumowanie/efekty projektu

Cho¢ dlugofalowe efekty beda widoczne dopiero po roku, juz dzisiaj — koficzac projekt — mamy kilka obser-
wagji i namacalnych efektéw prac.

W Milanéwku zmienil si¢ klimat pracy i my$lenia o instytucji — planowanie oraz pozytywne myslenie przy-
$wieca teraz pracy. Zesp6! chetnie korzysta z nowych inspiradji i eksperymentuje z nimi na swoim teryto-
rium. Na targu stangla tablica informacyjna domu kultury, co bylo efektem dziatari przeprowadzanych tam
w ramach lokalnego rozpoznania.

Wsréd nowych pomystéw znajduje si¢ program minigrantéw na dziatania lokalne pod hastem ,sala za po-
myst” — mieszkaricy majacy pomyst na dzialanie mogg otrzymac sale w domu kultury na jego przeprowadze-
nie. Powstaje tez strategia mlodziezowa. Jest plan partycypacyjnej przebudowy hallu domu kultury i pomyst
na zagospodarowanie otoczenia domu kultury na miejski ogréd z lezakami i kinem letnim.

W Nadarzynie podjeto pierwsze kroki na rzecz zmiany systemu identyfikacji wizualnej spdjnego dla domu
kultury i $wietlic. Powstal pomyst na dziatania animacyjne na terenach, gdzie dziatalno$¢ domu kultury nie
dociera. Bardzo prosta rzecza okazalo si¢ tez zainstalowanie WiFi. Projekt zmienit relacje wewnatrz zespo-
tu — dzigki regularnym spotkaniom i wspélnej pracy nad kierunkami rozwoju zespét zintegrowat sig, jego
czonkowie poczuli si¢ pewniej i przy$wieca im wspdlna wizja.

W Goérze Kalwarii bardzo dobrze udaly si¢ prace badawcze. Lokalne rozpoznanie zaangazowalo wielu miesz-
karicéw. Efektem dziatan s3 zmiany na stronie WW W domu kultury, ktére sprawily, ze stala si¢ ona czy-
telniejsza i bardziej przyjazna. Dom kultury postanowit w ramach promocji pozyska¢ ambasadoréw, ktérzy
cieszg si¢ lokalnym autorytetem.
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Efekty projektu oczami uczestnikow

ROZMOWA Z ZESPOLEM NADARZYNSKIEGO OSRODKA KULTURY

Przez ostatni rok wspalnie tworzyliscie strategie rozwoju dla NOK. Jest za wczesnie, zeby twierdzic, ze juz wida¢
jej efekty, ale co sadzicie dzisiaj o tym dokumencie?

Mamy teraz zupelnie inne spojrzenie na NOK jako instytucje. Wiemy, co jest nasza misja. Naszq to znaczy
réwniez $wietlic, nie tylko domu kultury w Nadarzynie.

Jakie konkretne korzysci dato Wam uczestnictwo w tym procesie?

— Praca przy tym projekcie pokazala nam, jak wykorzystywaé potencjat lokalny: Jak zbiera¢ pomysty do na-
szych dziatan w §rodowisku, w ktérym pracujemy? Jak odpowiadaé na potrzeby lokalnej spotecznosci? Jak or-
ganizowa¢ dzialania z mlodzieza i poprzez rézne inicjatywy podejmowaé préby aktywowania mlodych ludzi?
— Po naszych spotkaniach powstalo kilka projektéw, ktére z pewnoscig zrealizuje. Nadal si¢ zastanawiam,
jak pozyska¢ miodych ludzi do wspélpracy i mysle, ze projekt, ktéry wspélnie wymyslilismy w trakcie pro-
jektu w tym pomoze.

— Lepiej poznalam $rodowisko, w ktérym pracuje (jakie sg problemy i potrzeby lokalnej spotecznosci).
Wszystkie metody prowadzenia badan byly dla mnie nowe — niektére beda mogla wykorzystywaé w swojej

pracy.
28



Zeby nie byto tak rézowo, zdradicie jeszcze, z czym mieliscie najwieksze problemy? Co byto najcieisze w projekcie?
— Brak konkretnego harmonogramu dziatant w pierwszej fazie projektu przekladat si¢ na poczucie zawieszenia.
— Cze$¢ spotkani nie data nam poczucia wystarczajaco wykorzystanego czasu — na poczatku mielismy duzo
zapalu, ale ze spotkania na spotkanie tracilismy che¢ do pracy.

— Jaz kolei na poczatku projektu nie bardzo wiedziatam, jaki jest cel tych spotkan, i podchodzitam do tego
z niechecia. Ale kazde kolejne spotkanie sprawiato, ze moje zdanie si¢ zmieniato.

W gminie oprocz osrodka kultury jeszcze piec Swietlic w okolicznych wioskach. Kazdy z Was pracuje osobno,
a praca zespotu jest przez to utrudniona. Czy udziat w projekcie zmienit jako$ Was jako zesp6t? Wasz sposdb pracy?
— Faktycznie niektére zajecia animacyjne wplynety bardzo pozytywnie na nasze relacje zawodowe.

— Ja sama zdatam sobie sprawe, Ze mam wplyw na przyszty wizerunek naszego o$rodka kultury. Poczutam
sic waznym ogniwem calej instytucji. Te nasze spotkania, czasami meczace i nieco nudne daly chyba nam
tyle samo co coroczny wyjazd integracyjny, bo mialy$my okazje lepiej si¢ poznac.

— Spotkania pozwolity mi duzo lepiej pozna¢ innych wspétpracownikéw, ale takze siebie sama.

— Na pewno mamy teraz inne spojrzenie na to, co mozemy osiaggnac dzicki wspélpracy i nowym pomystom.

Czy co$ Was zaskoczyto? Jakie wynosicie dodatkowe korzysci?

— Projekt dal nam duzo pozytywnej energii do dziatan!

— Ja poznatam specyfike srodowiska nie tylko swoich wsi, ale takze samego Nadarzyna.

— Mysle, ze to, ze poznatam nowych, ciekawych ludzi, ktérzy wspdtpracujg z NOK-iem, jest wazne.

— Moze to, ze wspélnie odnosilismy si¢ do probleméw, kedre odkrylismy podczas warsztatéw, ale tez zauwa-
zyli$my to, co niby bylo w zasiegu re¢ki, a wezesniej nie zostato odkryte.
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ROZMOWA Z ANNA OSIADACZ - DYREKTORKA
MILANOWSKIEGO OSRODKA KULTURY

Celem projektu byto wypracowanie strategii rozwoju dla MCK. Udato sie?
Tak, ale bylo trudno. Poczatkowo bylo troche nieporozumieni. Spodziewatysmy sie, ze przychodza specjalisci,
zeby za nas napisa¢ strategie, ale w koricu ja sobie zdatam sprawe bardzo wyraznie, ze to przeciez ja cheg tej
strategii. I to my jestesmy tymi specjalistami, ktérzy musza ja napisad.

Istotnym etapem pracy byto lokalne rozpoznanie — diagnozy, badania spotecznosci. Czy one przyniosty Wam
dodatkowa wiedze?

Przyznam, ze wiele rzeczy bylo przewidywalnych. Wyniki potwierdzaly nasze obserwacje. Wiedzieli$my,
ze miodziez nie przychodzi, ale dopiero jak zrobilismy ankiet¢ wéréd miodych i okazalo si¢, ze w ich zyciu
MCK zupetnie nie istnieje, to bylo mocne do$wiadczenie.

Korzystaliémy tez z innych atrakcyjnych, a nieznanych nam weze$niej metod. Robilismy mapowanie wolnego
czasu. Rysowalismy miasto na trawie ze sznurkéw i zaznaczalismy choragiewkami, gdzie gromadza si¢ ludzie,
i faktycznie okazywalo sig, ze czgsto sa to miejsca nieformalne, nieprzeznaczone do tego.

Byly tez trudne momenty, bo badania pokazaly nam, ze mieszkaricy chea rzeczy, ktére w domu kultury juz
sa. Poczatkowo byla frustracja i takie pytanie: Jak to? Przeciez to wszystko juz jest, dlaczego oni tego nie wi-
dza? Potem zaczelismy mysle¢ konstruktywnie — skoro nie widza, to co$ jest nie tak z komunikacja. Wyda-
walo nam sig, ze skoro uzywamy wielu kanaléw — wieszamy plakaty, mamy newsletter, to juz ta informacja
powinna dotrze¢ do wszystkich.



Zrobiliscie badania, napisaliscie strategie, a jak oceniasz projekt ze wzgledu na dodatkowe korzysci?

Super, bo pojawily si¢ osoby, z ktérymi teraz pracuje. Zawiazalo si¢ grono osob zainteresowanych, dziataja-
cych. Co$ drgneto w spolecznosci.

Przyszto tez troch¢ miodych ludzi i poczuli, ze oni tez co§ moga. Teraz z nimi wspétpracujemy. Mamy wsp6l-
ne plany. Oni mogg si¢ zglasza¢ z pomystami. To dla mnie bardzo wazne.

Dopiero podczas warsztatéw nad strategia w pelni u§wiadomitam sobie, jaki potencjat drzemie w rézno-
rodnym spojrzeniu na to samo zagadnienie i ile pomystéw generuje tak réznorodna pod kazdym wzgledem
grupa!! Warto z tego korzysta¢ nie tylko przy okazji tworzenia dokumentu strategii, ale przy uktadaniu pro-
gramu dla domu kultury na kazdy kolejny rok!
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ROZMOWA Z RAFALtEM KORCZEM — UCZESTNIKIEM
PROJEKTU, MIESZKANCEM GORY KALWARII

Jak oceniasz uczestnictwo w tym projekcie? Co Ci to dato?

Sam projekt byl ciekawy i profesjonalnie przeprowadzony. Byto duzo warsztatéw, co pozwalato innym sie
wlaczad na réznych etapach. Duzo pracy zespolowej. To bylo ciekawe doswiadczenie. Nauczytem si¢ spo-
ro — jak rozmawia¢ z ludZmi, jak to potem analizowa¢, bo to jest drugie tyle pracy! Jak wspélnie z innymi
dochodzi¢ do wnioskéw.

A co projekt przyniost spotecznosci?

Przede wszystkim poruszyl w sposéb konstruktywny temat domu kultury. Nie sztuka jest wypowiadac sie
krytycznie na forach internetowych, ale wypracowaé co$ razem. Zainteresowaly si¢ nami media.

Wazne bylo tez to, ze lokalni liderzy mogli si¢ spotka¢, znalezli wspélng przestrzeri do rozmowy i dzialania.
Mysle, ze to jest taki rodzaj umowy spolecznej — nie martwego postanowienia gminy, ale czego$, co dziato
si¢ miedzy ludZmi.

Powiedz na koniec, co Twoim zdaniem dato uczestnictwo w projekcie domowi kultury?

Mam wrazenie, ze zmotywowalo na nowo pracownikdéw. Pokazalo, ile jest zapatu w ludziach. Dom kultury
dostat ogromne wsparcie. Pokazal, jakie sa mocne strony, a co jest do poprawy, jakie sa oczekiwania spolecz-
nosci, ale przede wszystkim dat nowe pomysly i nowe inicjatywy.
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Fotodzienniczek/instrukcja:

Dom kultury ......... zorganizowal cykl warsztatéw, na keérych zastanawia si¢ nad potrzebami mlodych ludzi

— takich, jak Ty: co ich interesuje? Jak zyja? Kiedy majq czas na rozrywke, a kiedy obowiazki szkolne czy domowe?

Chcieliby$my lepiej poznaé zycie mlodych ludzi z naszej gminy. W tym celu robimy matle badanie socjologiczne.

Prosimy mlodych ludzi, zeby za pomocg zdje¢ sportretowali swéj dzier. Zdjecia te nazywamy fotodzienniczkiem.

Ze zdjg¢ ma powstaé fotograficzny komiks opowiadajacy o Twoim dniu. Gdy fotodzienniczek bedzie gotowy,

bedziemy chcieli porozmawia¢ z Tobg o zdjeciach. Zdjecia sg nam bardzo potrzebne, petnig funkcje notatnika. Dzigki

nim bedziemy mogli wyobrazi¢ sobie Twdj dzieri, bedzie nam fatwiej o nim z Tobg porozmawia¢ i nie umknie naszej

uwadze zaden wazny szczegdt. Na podstawie naszego malego badania stworzymy program zaje¢ w domu kultury.

By¢ moze dzigki temu w wkrétce pojawi si¢ tam co$ dla Ciebie ;)

Czego potrzebuje?

Najwygodniej bedzie, jesli skorzystasz z aparatu w ko-
morce. Telefon masz zawsze przy sobie i zdjgcia mozna
nim robi¢ fatwo i dyskretnie.

Jak dtugo mam prowadzi¢ fotodzienniczek?
Interesuje nas jak wyglada dzieri powszedni oraz jak wy-
glada dziert w weekend. Dlatego prosimy, zebys sfotogra-
fowal(a) dla nas te dwa dni, od pobudki do zasnigcia.

Jak prowadzi¢ fotodzienniczek?:

* Fotografujesz, zeby pokaza¢ nam swéj dzien, réb
zdjecia tak, aby go jak najlepiej sportretowad.

* Nie pomijaj rzeczy pozornie nieistotnych, pokaz
nam swéj pokdj, gdy wstajesz rano, pokaz nam dro-
ge do szkoty, pamictaj, ze opisujesz dzieri ze swoje-
go zycia ze wszystkimi szczegdtami.

* To, co fotografujesz, nie musi by¢ wyjatkowe. Two-
im zadaniem jest takze pokazanie wszystkiego tego,
co zazwyczaj wydaje si¢ nudne, nieciekawe i zwy-
czajne, jak np. jedzenie $niadania, wyjécie na po-
dwérko, robienie drobnych zakupéw, pakowanie
si¢ do szkoty, wyjscie z psem na spacer, siedzenie
na murku z kolegami/kolezankami itp.

* Pamictaj — to, co Tobie wydaje si¢ zwyczajne i nie-
ciekawe, dla mnie jest wlasnie ciekawg informacja:
o ktdrej wstajesz, kiedy myjesz z¢by, co jesz na $nia-
danie, jak wyglada Twoja droga do szkoly i Twoja
klasa, co si¢ dzieje na Twoim podwdrku, co robisz
w czasie wolnym, jak wyglada wieczér w Twoim
domu, jak wygladaja Twoi znajomi i przyjaciele.

* Fotografuj: swoje otoczenie i siebie w tym otocze-
niu, ludzi, z ktérymi si¢ spotykasz, miejsca, ktd-
re odwiedzasz, to, co akurat robisz, co jesz, dro-
g¢, ktdrg chodzisz, gazete, ktéra czytasz, program,
ktéry ogladasz, strong WW W, ktéra odwiedzasz.
Stowem: fotografuj wszystko ;)
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Jak wiele zdje¢ mam zrobié?

Tyle, ile potrzeba, zeby$my mogli wyobrazi¢ sobie Twoj
dzien. Jesli zastanawiasz sig, czy warto co$ sfotografowaé,
zréb zdjecie na wszelki wypadek, to nic nie kosztuje.
Nie musisz robi¢ zdje¢ regularnie. Wystarczy jedno zdje-
cie, zeby$my mogli wyobrazi¢ sobie nudng lekcje. Za to
zeby pokaza¢ nam ciekawg przerwe, mozesz potrzebowad

kilku zdjec.

Co potem?

Gdy skoriczysz fotodzienniczek, poprosimy Cig, zebys
opowiedziat nam o Twoich zdjeciach. Zrzu¢ wszystkie
zdjecia na komputer i utéz z nich foto-story. Zdjecia
powinny by¢ ulozone chronologicznie. Jezeli Twoja
komorka nie zapisuje w pliku godziny wykonania zdjecia,
podpisz je godzina, o ktérej zostaty wykonane. Na roz-
mowe wez ze sobg telefon ze zdjeciami, a jezeli to moz-
liwe wgraj tez zdjecia na pamieé przenosng (pendrive).

Kto zobaczy te zdjecia?

Zdjecia postuza przede wszystkim jako ulatwienie rozmo-
wy z Toba. W trakecie takiej rozmowy obejrzymy razem
zrobione przez Ciebie zdjecia. Jedli nie bedziesz chcial(a),
zeby niektére zdjecia trafity do prezentadji, jaka przygo-
towujemy tylko na uzytek wewngtrzny naszego zespotu
badawczego, usuniemy je.

Co mam powiedzie¢, jesli kto$ zapyta mnie, po co ro-
bie zdjecia?

Mozesz powiedzieé, ze pomagasz w przygotowaniu pre-
zentacji o modziezy dla domu kultury. Mozesz tez po-
wiedzie¢, ze robisz zdjecia, bo lubisz ;)

Dgzigkujemy za pomoc!
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SWOT

DOM KULTURY:

S (strenghts) — SILNE STRONY \ f W (weaknesses) — StABE STRONY

- J

/ 0 (opportunities) — SZANSE T (threats) — ZAGROZENIA \
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MONITORING STRATEGII

CEL STRATEGICZNY:
CEL OPERACYINY:
DZIAtANIE/ WSKAZNIKI 0SOBA HARMONOGRAM ZRODLA
PROGRAMY REALIZAC)I ODPOWIEDZIALNA | | - LATA REALIZAC)I | FINANSOWANIA:
WSPOLPRACA LOKALNE,
REGIONALNE,
KRAJOWE,

EUROPEJSKIE
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KARTA BADACZA

Zapoznaj sie z dostepnymi informacjami dotyczacymi diagnozy spotecznosci lokalnej,
swoje spostrzezenia zapisz wedtug nastepujacego klucza:

Whioski — co wynika z przedstawionych przyk’radém

N

KSkojarzenia — wpisz wszystko, co przychodzi Ci
na mysl po zapoznaniu materiatem

J

K Pytania — czy w zwigzku z materiatem,
z ktérym sie zapoznate$ chcesz o co$ zapytac

11

Rekomendacje — jakie sg Twoje, wnioski, \
moze chciatby$ zaproponowac jakies
rozwigzania, przestaw je tutaj




SAMOEWALUACJA DOMU KULTURY

SAMOOCENA (samoewaluacja) to proces nabywania samoswiadomosci dotyczacej struktury organizacyjnej, celéw, strategii,
dzialan, konsekwencji mozliwych rozwiazan, po to aby dokonywaé $wiadomych wyboréw. Organizacja chcaca sie rozwijaé
powinna przyjaé role ,refleksyjnego praktyka”, a wigc potaczy¢ swoja codzienna dziatalnos¢ ze $wiadomg i systematyczna nad
nig refleksja. Dopiero analiza bledéw i sukceséw, czyli whasnie samoocena, pozwoli na osiagniecie pelniejszej kontroli nad wha-
snym dzialaniem i rozwojem. To, co odréznia samooceng od ewaluacji zewnetrznej, to fake, ze ewaluator i ewaluowany sa tym
samym podmiotem. W tej sytuacji wydaje si¢ szczegdlnie trudne zachowanie rzetelnego ogladu rzeczywistosci. Nalezy zadba¢
o to, aby informagje te byly rzetelne. Mozna to zapewnié przede wszystkim poprzez:

ROZNORODNOSC OPINII — niezwykle waine jest, aby mozliwie duza liczba 0s6b z centrum kultury mogta wziaé udziat w proce-
sie samooceny. Wazna reguly jest, ze w dyskusji wszystkie osoby s traktowane partnersko i nie stosuje si¢ naciskéw w kierunku
wywierania wplywu (szczegdlnie przez osoby zarzadzajace) na innych cztonkéw zespotu.

JAWNOSC - to whaczenie réznych oséb w caly proces i wyjasnienie im celéw samooceny.

OBIEKTYWNE WARTOSCIOWANIE — jest bardzo trudne. Jako$¢ procesu samooceny bedzie zalezata w duzym stopniu od umie-
jetnosci dawania i przyjmowania informacji zwrotnych.

KOMUNIKACJE — to z jednej strony zapewnienie dobrej komunikagji interpersonalnej, a z drugiej to takze szczegdtowe informo-
wanie o rezultatach.

JASNY CEL — samoocena nie jest procesem narzuconym z géry. Instytucja sama decyduje, czy chce podjaé ten wysilek i do czego
zamierza wykorzysta¢ jego efekty. Jasnos¢ celu i cheé wdrozenia rekomendacji wypracowanych w czasie samooceny wzmacnia
jej uzytecznosci.

PRZEDSTAWIAMY ZESTAW PYTAN POMOCNICZYCH DO SAMOEWALUAC)I

Zebrane odpowiedzi proponujemy pogrupowaé w kategoriach

MOCNE STRONY
€O nam si¢ udaje, Z Czego jesteémy
dumni, jakie rozwiazania dzialaja

StABE STRONY

gdzie czujemy si¢ stabsi, co chcemy
zmieni¢, gdzie brakuje nam wiedzy
czy kompetencji, co nie dziata lub
nie dziala wystarczajaco dobrze

ANI MOCNE, ANI StABE

trudno jednoznacznie powiedzied,
czy dany problem obszar jest
mocng strona, czy stabg

OBSZARY DO ROZWOJU

w jakich obszarach chcieliby$my si¢ rozwijaé, co jest dla nas
priorytetowe, o co szczegélnie chcemy zadbad, co na pewno
chcemy zmienié. Warto zapisac tu te obszary, ktére rzeczy-
wiscie moga by¢ zmienione w ciagu najblizszego czasu

(do 3 lat) sitami domu kultury i wspierajacych go o0séb i or-
ganizacji (np. nie wpisujmy tutaj ,do zmiany jest burmistrz”)
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POMOCNICZE PYTANIA

POTENCJAt DOMU KULTURY

Czy polozenie Twojego domu kultury jest korzystne? Czy jest dobrze oznakowany?

Jak wyglada wyposazenie domu kultury?

Czy wystr6j wnetrza domu kultury, uklad pomieszczeri umozliwia wygodne korzystanie

réznym grupom odbiorcéw (dorostym, dzieciom, mlodziezy, seniorom)?

Na wspdlpracg z jakimi osobami (ekspertami, wolontariuszami), organizacjami (stowarzyszeniami,
kotami gospodyn wiejskich, OSP) i instytucjami (dom kultury, szkota, o§rodek pomocy spotecznej)
moze liczy¢ Twéj dom kultury w dziataniach, ktdre realizuje na rzecz mieszkaricéw?

DZIALANIA

Na czym, Twoim zdaniem, powinna polega¢ rola centrum kultury w spolecznosci lokalnej? Co szczegdlnego

oferuje centrum kultury, a czego nie oferujg inne organizacje i instytucje na terenie gminy?

Czy dom kultury posiada jasna i sformutowana misje? Czy jest ona spisana? Czy jest znana pracownikom?

Do kogo przede wszystkim dom kultury adresuje swoja oferte? Kto ma przychodzi¢ do domu kultury? Kto

najczesciej przychodzi — jak mozna scharakteryzowad te osoby? A jakie grupy nie pojawiaja si¢ w domu kuleury?

Jak wyglada kwestia odptatnosci za zajecia?

Kitére, jakie dziatania sa najwazniejsze w domu kultury? Jesli wszystkie — w przypadku hipotetycznych cig¢ budzetowych
jakie dzialania chcieliby$cie zachowa¢? Ktére stale, a ktére jednorazowe dziatania sa szczegdlnie wazne?

Jakie dzialania w ciagu ostatnich lat mozna uznac za sukees, a jakie powiodly si¢ mniej lub nie udaly sie?

ZARZADZANIE ZESPOLEM

Jaki jest zesp6t pracownikdéw i wspdtpracownikéw domu kultury. Czym si¢ charakteryzuje?
Jakie kryteria sa stosowane przy zatrudnianiu pracownikéw?

Czy zesp6! regularnie si¢ spotyka?

Czy jest robiona analiza potrzeb szkoleniowych cztonkéw zespotu? Czy zespét ma mozliwosci rozwijania swoich kompetencji?

Czy istnieje jaki$ system motywowania pracownikéw? Na czym on polega?

Czy podejmuja pafistwo jakie$ dziatania, aby zdoby¢ zewnetrzne $rodki finansowania? Jedli tak, to jakie?

PROMOCJA

W jaki sposéb dom kultury promuje swoje dziatania?

Jakie dzialania promocyjne byly podjete w ciagu roku? Czego dotyczyly dzialania promocyjne?
Czy dom kultury ma osob¢ wyznaczona do promogji?

Gdzie i w jaki sposéb (poza domowa strong WW W) dom kultury promuje sie w internecie?
Czy dom kultury jest zadowolony z rodzaju, skali i przeprowadzenia dziatari?

ZARZADZANIE FINANSAMI

Na czym polega planowanie finansowe w domu kultury?

Jak wyglada budzet centrum kultury (z podziatem na dotacj¢ z samorzadu, $rodki whasne oraz dotacje z innych Zrédet)
Czy dom kultury pozyskuje dodatkowe $rodki na swoja dziatalno$¢? Czy w ostatnich dwéch

latach skfadal wnioski o dofinansowanie? Ile otrzymato dofinansowania?

GENERALNIE

Co ogdlnie mozna uznad za najwazniejszy sukces domu kultury w ciagu ostatnich dwéch lae?
Co w ciagu ostatnich dwéch lat zmienilo si¢ na lepsze, a co na gorsze?

Co jest najwickszym problemem w funkcjonowaniu tego domu kultury?

Opracowanie na podstawie m.in.
Narzedzi badawczych z projektu ,ZOOM na domy kultury”
Narzedzia do zarzadzania rozwojem organizacji, BORIS

Notatnik Rozwoju Bilbioteki, FRSI

2/2
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Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,,e’

Od 2002 roku realizujemy projekty spoleczno-kulturalne w calej Polsce.

Produkujemy projekty artystyczne i spoteczne. Szkolimy, przyznajemy dotacje, wydajemy
ksigzki. Tworzymy i promujemy nowe modele dzialania w sferze kultury.

Prowadzimy projekty, ktére wynikaja z naszych pasji i obserwacji $wiata. JesteSmy wierni waznym dla
nas wartosciom: autentycznosci, wysokiej jakosfci propozycji i czerpaniu satysfakcji z naszych dziatan.

Mamy sie¢ animatoréw kultury w calym kraju, stabilnych partneréw, doswiadczenie i
umiejetnosci, ktdre pozwalaja nam eksperymentowaé, wyznaczaé nowe trendy i wdrazad
odwazne projekty. Nasze cele realizujemy w ramach trzech linii programowych:

SPOLDZIELNIA MtODYCH TWORCOW to alternatywne studio produkcyijne, w ktérym stwarzamy
warunki do rozwoju mlodym twércom. Dziatamy wedtug zasady: ,,od pomystu do realizacji”.
Organizujemy warsztaty, wystawy, otwarte pokazy, przeglady portfolio, produkujemy

pierwsze filmy i projekty fotograficzne (,Polska.doc”, ,,Przedszkole Filmowe”, ,Videonotacje”,
»Fotoprezentacje”, ,Migawki”). Promujemy mioda twérczos¢ dokumentalng w Polsce i zagranica.

OBYWATELE DZIAtAJA to laboratorium projektéw spoteczno-kulturalnych. Umozliwiamy animatorom
realizacj¢ wlasnych przedsigwzig¢ na skale dzielnicy, miasta, regionu czy calego kraju. Realizujemy
programy dotacyjne i mikrodotacyjne (,,Seniorzy w akcji”, , Mlodzi Menedzerowie Kultury”,
,2Laboratorium Animatorni”, ,Animator in Residence”). By wspiera¢ lokalnych liderdw, stworzylismy
sie¢ Latajacych Animatoréw Kultury, ktéra zrzesza do§wiadczonych treneréw z calego kraju.

OTWARTY SEKTOR KULTURY to think thank tworzacy nowe rozwiazania dla kultury (,Zoom na
domy kultury”, ,Laboratorium Zmiany”). Prowadzimy projekty partycypacyjne angazujace
pracownikéw sekrtora kultury, mieszkaicéw, badaczy i samorzady lokalne w zycie publiczne. Razem
z nimi wypracowujemy nowe strategie dziatan dla istniejacych instytucji kultury (domy kultury,
biblioteki, uniwersytety I1I wieku). Towarzyszymy im w procesie wprowadzania zmiany.

Z naszych dziatari skorzystato juz ponad 30 000 oséb w calej Polsce.

www.e.org.pl

tlowarlzystwo
inicjatyw
tworczych

)
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