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Sie¢ nie zna ograniczen wiekowych. Na kazdym etapie zycia umiejetnos¢ poruszania
sie w internecie jest przydatna i utatwia codzienne funkcjonowanie. Kompetencje
medialne polskich senioréw sg wciaz na niskim poziomie, stad pomyst i potrzeba
stworzenia projektu Seniorzy w sieci i kursu online. Program kursu sktadat sie z trzech
modutéw tematycznych: czytania informacji (weryfikacja prawdziwosci informacji),
bezpieczenstwa w sieci, reagowanie na mowe nienawisci. Temat projektu Seniorzy w
Sieci okazata sie bardzo przydatny w czasie pandemii COVID-19 kiedy wszyscy
musieliSmy w przyspieszonym tempie podnies¢ swoje kompetencje medialne.

Kurs zostat przystosowany do przeprowadzenia go w formie online. Do kursu zgtosito
sie ponad 200 os6b (w wieku 55+), z czego ponad 100 brato regularny, aktywny udziat
w spotkaniach. Kurs realizowany byt od poczatku pazdziernika do potowy grudnia 2020
r.

Badanie zostato przeprowadzone w celu sprawdzenia czy program kursu “Seniorzy w
Sieci” wptywa na wzrost kompetencji medialnych uczestnikow, w dziedzinach
zwigzanych z weryfikacja informacji, bezpieczenstwem w sieci, reagowaniem na mowe
nienawisci. W tym celu przeprowadziliSmy dwie ankiety online - pierwszg przed
rozpoczeciem kursu “ankieta na start” i po zakonczeniu kursu “ankieta na mete”.

METODOLOGIA - ANKIETA ONLINE

Przeprowadzilismy ankiete kompetencyjng z zamknietymi pytaniami do wyboru. Pytania
konsultowane byty z ekspertami i prowadzgcymi poszczegdine moduty kursu. Przed kursem
ankiete wypetnito 95 oséb (od 1.10.2020 r. do 10.10.2020 r.), po kursie na te same pytania
odpowiedziaty 44 osoby (od . Mimo sporej rozbieznosci w liczby oséb biorgcych udziat w



ankiecie przed kursem (od 17.12.2020 r. do 23.12.2020 r. ) i po kursie na podstawie wynikéw
mozemy zaobserwowac pewne tendencje.

PROFIL UCZESTNIKOW:*

Pte¢: W badaniu w wiekszoséci wziety udziat kobiet - ponad 70%.

Wyksztatcenie: Ponad 60% badanych ma wyksztatcenie wyzsze, okoto 35% $rednie.

Wiek: Najmtodszy uczestnik badania miat 56 lat a najstarszy 89 lat. Najwiecej oséb badanych
jest w pomiedzy 60-70 rokiem zycia - 66%

Miejsce zamieszkania: Okoto 50% osOb mieszka w mniejszym miescie - ponizej 200 tys, na

drugim miejscu - okoto 30% - to mieszkancy duzych miast powyzej 200 tys, natomiast na wsi
mieszka okoto 13% ankietowanych.

Na pytanie: Co spowodowato, ze Pan zaczat/Pani zaczeta korzystaé z internetu?

Najczesciej padaty odpowiedzi typu:

ciekawosé,

potrzebowatam/tem do pracy

chec poszerzenia wiedzy, zainteresowanie nowa technologig,
sposoéb na spedzanie wolnego czasu

wyprowadzenie sie dzieci zdomu

Na pytanie: Od kiedy korzystasz z internetu?

Srednia odpowiedz to: od okoto 15 lat.

*Profil uczestnikow zostat stworzony w oparciu o odpowiedzi zamieszczone w obu

ankietach: “na start” i “na mete”.

WNIOSKI Z BADANIA:

1)

W wynikach mozemy zdecydowanie zauwazy¢ wzrost kompetencji w kazdym z trzech
modutéw kursu: weryfikacja informacji, bezpieczehstwo w sieci i reagowanie na mowe
nienawisci. Niemal w prawie kazdym pytaniu zauwazamy wzrost realnych
kompetencji, czyli udzielenie dobrej odpowiedzi lub deklaracje o wiekszym
zaangazowaniu w Sswiadome i aktywne korzystanie z internetu.

Co warto podkresli¢, w niektérych odpowiedziach po przebyciu kursu, nie pojawity sie
w ogole odpowiedzi w stylu “nie wiem”, “nie umiem rozréznic¢”. Mozemy tym samym
zauwazy¢ réwniez wzrost pewnosci swoich kompetencji, nawet jesli odpowiedz nie

zawsze byta trafna.

Przy pytaniach dotyczgcych reklam w Internecie ankietowani zaréwno przed jak i po
kursie wskazywali dobre odpowiedzi, ale réwnie czesto te zte. Swiadczy to o tym, ze
warto temu obszarowi poswieci¢ wiecej uwagi. Moze byc¢ to wskazowka w jakg strone
mozna rozwijac kurs Seniorzy w Sieci.



WYNIKI BADANIA:

Czes¢ I: dotyczyla pytan zwigzanych z modulem poswieconym “dezinformacji i
weryfikacji informacji”’. W ankiecie pojawily sie pytania, ktére sprawdzaty faktyczne
umiejetnosci rozpoznawania falszywych informacji, rozpoznawanie clickbaitéow, a takze
znajomos¢ samych pojeé typu “fake news”.

Pytanie 1: ocena wiarygodnosci informacji

Odpowiedz prawidtowa:
bardzo niewiarygodna, czyli odpowiedzi 1,2

Odpowiedzi przed kursem

1. Prosimy o przeczytanie artykutu i ocene wiarygodnosci informacji w nim zawartych:
http://healthpipl.com/miazdzyca/koniec-ery-miazdzycy-i-zawalow-serca

95 odpowiedzi
40

30 33 (34,7%) 32 (33,7%)

20 23 (24,2%)

2 (2,1%)
5 (5,3%)

bardzo niewiarygodna 1 2 3 4 5 bardzo wiarygodna

3. Prosimy o przeczytanie artykutu i oceng wiarygodnosci informacji w nim zawartych:

http://healthpipl.com/miazdzyca/koniec-ery-miazdzycy-i-zawalow-serca
44 odpowiedzi

20
19 (43,2%)

17 (38,6%)

4(9,1%) 4(9,1%)

0 (?%)

1 2 3 4 5

bardzo niewiarygodna 1 2 3 4 5 bardzo wiarygodna



UWAGI:

Jak widzimy na podstawie wykresow uczestnicy po przebytym kursie lepiej sg w stanie oceni¢,
czy podana strona i informacja jest wiarygodna. Poprawng odpowiedz udzielito o 13 punktéw
procentowych wiecej niz przed kursem.

Pytanie 2: rozpoznawanie clickbaitow

Odpowiedz prawidtowa:
zielona: “Od powodzi do suszy. Jak sprawic, Zzeby woda nie znikfa

b

Odpowiedzi przed kursem

3. Ktory nagtowek NIE jest clickbaitem (klikalny nagtowek) ?
95 odpowiedzi

@ Lewandowscy znowu to zrobili
@ Zwierzeta majg cierpieé. Pono¢ Bég to
lubi

Lekarze go nienawidzg! Odkryt 1 dziwny
spos6b na odetkanie nosa!

@ Od powodzi do suszy. Jak sprawi¢, zeby
woda nam nie znikta

@ nie wiem

Odpowiedzi po przebytym kursie

5. Ktory nagtéwek NIE jest clickbaitem (klikalny nagtowek) ?
44 odpowiedzi

@ Lewandowscy znowu to zrobili
@ Zwierzeta majg cierpie¢. Pono¢ Bog to
lubi

Lekarze go nienawidzg! Odkryt 1 dziwny
sposo6b na odetkanie nosa!

@ Od powodzi do suszy. Jak sprawié, zeby
woda nam nie znikta

@ nie wiem

UWAGI:



Wyniki pokazujg nam przede wszystkim, ze liczba osob, ktore nie wiedziat czym jest clickbait
zmniejszyta sie o 35,7 punktow procentowych. Wzrosta rowniez liczba oséb, ktore udzielity
prawidtowej odpowiedzi - 0 26,5 punktow procentowych.

Pytanie 3: sprawdzenie pewnosci w postugiwaniu si¢ terminem “fake news”

Odpowiedzi przed kursem

4. Czy Pan/Pani potrafi rozpozna¢ fake newsy (fatszywe informacje) w internecie?
95 odpowiedzi

@ nie wiem, czym sg

@ nie odrézniam fake newséw od newséw
@ czasami mi sig to udaje

@ bezbtednie wychwytuje fake newsy

6. Czy Pan/Pani potrafi rozpoznac fake newsy (fatszywe informacje) w internecie?

44 odpowiedzi
@ nie wiem, czym sg
@ nie odrézniam fake newséw od newséw
@ czasami mi sig to udaje
@ bezbtednie wychwytuje fake newsy
UWAGI:

Wyniki pokazuja, ze po odbytym kursie wszyscy uczestnicy majg poczucie, ze “czasem udaje
sie im wychwyci¢ fake newsy” lub “robig to bezbtednie”. Nie ma osob, ktoére nie wiedzg czym
sg lub zupetnie nie potrafig ich rozpoznac.



Czesé II: dotyczyta pytan zwigzanych z “bezpieczenstwem w sieci”. Zawierata zaréwno
pytania sprawdzajgce zasady ustawienia bezpiecznych hasel, znajomos¢
specjalistycznych terminédw oraz mechanizméw zwigzanych z reklamami w social
mediach. Wazne bylo dla nas réwniez sprawdzenie, na ile chronienie swojej
prywatnosci w sieci jest wazne dla naszych respondentéw.

Pytanie 1: jak tworzy¢ bezpieczne hasta

Odpowiedz prawidtowa: 1,2.4,5
Odpowiedz nieprawidiowa: 3, 6

Odpowiedzi przed kursem

5. Prosimy o ocene: uzywam hasta do wszystkich kont: olamajakowskaé. Mozna wybrac kilka

odpowiedzi.
96 odpowiedzi
stabe hasto, trzeba mlecllr.me do 49 (51%)
réznyc...
stabe hasto, brakuje w nim o
duzych liter... 54 (56,3%)

dobre hasto, tatwo zapamieta¢

stabe hasto, brakuje w nim spacji

stabe hasto, nie powinno

o 53 (55,2%)
zawierac imien...

nie wiem 3 (3,1%)



7. Prosimy o ocene: uzywam hasta do wszystkich kont: olamajakowskaé. Mozna wybrac kilka

odpowiedzi.
44 odpowiedzi

stabe hasto, trzeba mie¢ inne do

. 33 (75%)
réznyc...

stabe hasto, bra.kUJe w nim 29 (65,9%)
duzych liter...

dobre hasto, tatwo zapamieta¢

stabe hasto, brakuje w nim spacji

stabe haslo,. nlelp'ov.vmno 27 (61,4%)
zawiera¢ imien...

nie wiem—0 (0%)

UWAGI:

Zaréwno przed kursem jak i po kursie uczestnicy dos¢ dobrze poradzili sobie z oceng hasta.
Po kursie jednak wszyscy ankietowani wiedzieli, ze hasto jest zte oraz umieli prawidtowo
wskazaé rézne powody jego stabosci.

Pytanie 2: znajomos¢ terminéw zwigzanych zabezpieczeniem stron

Odpowiedz prawidtowa:
pomaranczowa: w przeglgdarce

Odpowiedzi przed kursem

6. Prosimy o wskazanie miejsca, gdzie mozna szukac bezpiecznego protokotu https://
95 odpowiedzi

@ w wyszukiwarce
38,9% @ w preferencjach

w przegladarce
@ na pasku menu
@ nie wiem

Odpowiedzi po przebytym kursie



8. Prosimy o wskazanie miejsca, gdzie mozna szukac bezpiecznego protokotu https://
44 odpowiedzi

@ w wyszukiwarce
@ w preferencjach
© w przegladarce

@ na pasku menu

@ nie wiem

UWAGI:
Wyniki pokazujg wzrost udzielonej poprawnej odpowiedzi o 33,4 punkty procentowe. Co
wazne znacznie zmniejszyta sie grupa osob, ktéra “nie wiedziata” co odpowiedzie¢ na pytanie.

Pytanie 3: znajomos¢ mechanizméw zwigzanych z wyswietlaniem reklam w internecie

Odpowiedz prawidtowa:
“bo kupuje na innych stronach” i “bo szukam innych informacji w internecie”

Odpowiedzi przed kursem

7. Dlaczego wyswietla sie mi inne reklamy niz moim najblizszym? Prosimy o zaznaczenie fatszywej

odpowiedzi. Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.
96 odpowiedzi

bo mam inny program

0,
antywirusowy 34 (35.4%)

bo kupuje na innych stronach 24 (25%)

bo szukam innych informacji w

) ) 57 (59,4%)
internecie

bo nie mam zrobionej aktualizacji



9. Dlaczego wyswietlajg mi sie inne reklamy niz moim najblizszym? Prosimy o zaznaczenie

fatszywej odpowiedzi. Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.
44 odpowiedzi

bo mam inny program

0,
antywirusowy 19.(43,2%)

bo kupuje na innych stronach 19 (43,2%)

bo szukam innych informacji w

. . 28 (63,6%)
internecie

bo nie mam zrobionej aktualizacji 14 (31,8%)

UWAGI:

Na podstawie wynikow mozemy zaobserwowac wzrost Swiadomosci zwigzanej z dziataniem
reklam w internecie - wiecej os6b wskazato odpowiedz “bo kupuje na innych stronach” - o0 18
punktow procentowych. Ale w dalszym ciggu, po przebyciu kursu bardzo duzo os6b wybrato
odpowiedzi, ktore nie sg zwigzane z wyswietlaniem sie reklam w internecie.

Pytanie 4. deklaracja chronienia swojej prywatnosci w mediach spotecznosciowych
Odpowiedzi przed kursem

10. Czy Pan/Pani chronig swojg prywatnosc¢ w mediach spotecznosciowych typu Facebook?
93 odpowiedzi

40

30 33 (35,5%)

26 (28%)

20

0,
. 16 (17,2%) 14 (15,1%)

4 (4,3%)

niedbam 1 2 3 4 5 mocno chronie

Odpowiedzi po przebytym kursie



10. Czy Pan/Pani chroni swojg prywatnos¢ w mediach spotecznosciowych typu Facebook?
42 odpowiedzi

20 20 (47,6%)

15

14 (33,3%)

10
7 (16,7%)

0 (?%)

1

niedbam 1 2 3 4 5 mocno chronie

UWAGI:

Po przebytym kursie zdecydowanie wzrosta deklaracja, iz kursanci mocno i bardzo mocno
chronig swojg prywatno$¢ w mediach spotecznosciowych. Po przebytym kursie nie ma oséb,
ktore w ogdle nie dbajg o prywatnos¢ w mediach spotecznosciowych.

Czesc lll: dotyczyla modutu zwigzanego z “reagowaniem na mowe nienawisci”.
Podobnie jak w poprzednich pytaniach chcieliSmy sprawdzi¢ zaré6wno poziom wiedzy,
jak i pewne mentalne nastawienie do aktywnego przeciwdzialania mowie nienawisci w
sieci.

Pytanie 1. znajomos¢ definicji terminu “mowy nienawisci”.

Odpowiedzi prawidtowe:
- obrazanie kogo$ ze wzgledu na jego tozsamos¢

Odpowiedzi przed kursem



9. Prosze wskazac¢ czym jest mowa nienawisci:
95 odpowiedzi

@ wulgarnym zwracaniem sig do kogo$

@ r6znicg w pogladach

@ obrazaniem kogo$ ze wzgledu na jego
tozsamos¢é

@ emocjonalnym wyrazeniem wtasnego
zdania

11. Prosze wskazaé, czym jest mowa nienawisci:
44 odpowiedzi

@ wulgarnym zwracaniem sie do kogo$

@ rdznicg w pogladach

@ obrazaniem kogo$ ze wzgledu na jego
tozsamos¢

@ emocjonalnym wyrazeniem wtasnego
zdania

UWAGI:
Po przebytym kursie o okoto 17 punktéw procentowych wiecej osdb wie, na czym polega
sedno mowy nienawisci.

Pytanie 2: znajomos¢ szczegétowych danych zwigzanych z mowa nienawisci

Odpowiedzi prawidtowe:
pomaranczowa - homofobiczna mowa nienawisci oraz odpowiedz niebieska - rasistowska
mowa hienawisci

Odpowiedzi przed kursem



10. Jaka mowa nienawisci najczesciej spotykana jest w polskim internecie?
91 odpowiedzi

@ rasistowska mowa nienawisci
@ antysemicka mowa nienawisci
@ homofobiczna mowa nienawisci

83,5% @ mowa nienawisci wobec spotecznosci
ukrainskiej

o

12. Jaka mowa nienawisci najczesciej spotykana jest w polskim Internecie?
44 odpowiedzi

@ rasistowska mowa nienawisci
56,8% @ antysemicka mowa nienawisci
@ homofobiczna mowa nienawisci

@ mowa nienawisci wobec spotecznosci
ukrainskiej

UWAGI:

Zaréwno przed i po kursie uczestnicy udzielili dobrych odpowiedzi dotyczgcych kogo
najczesciej dotyczy mowa nienawisci w polskim internecie. Co ciekawe przed kursem
uczestnicy wskazali prawidtowg odpowiedz czesciej, niz po kursie.

Pytanie 3: deklaracja znajomosci sposobéw reagowania na mowe nienawisci w
internecie

Odpowiedzi przed kursem



11. Czy Pan/Pani wie jak reagowa¢ na mowe nienawisci?
94 odpowiedzi

40

30 33 (35,1%)

30 (31,9%)

20 23 (24,5%)

10
7 (7,4%) 1 (1,|1%)

5

niewiem 1 2 3 4 5 mam specjalistyczng wiedze

Odpowiedzi po przebytym kursie

13. Czy Pan/Pani wie jak reagowac na mowe nienawisci?

43 odpowiedzi
30
24 (55,8%)
20
16 (37,2%)
10
0 (0% 0 (0%
. (| ) (| ) 3 (7%)
1 2
niewiem 1 2 3 4 5 mam specjalistyczng wiedze
UWAGI:

W odpowiedziach widzimy zdecydowany wzrost poczucia kompetencji w sposobach
reagowania na mowe nienawisci. Nie ma osoby, ktéra po odbytym kursie nie wiedziataby jak
reagowac na mowe nienawisci.

Pytanie 4: ocena czestotliwosci reagowania na mowe nienawisci w internecie



Odpowiedzi przed kursem

12. Zdarza sie Panu/Pani reagowac na mowe nienawisci?
94 odpowiedzi

30

30 (31,9%) 29 (30,9%)

25 (26,6%)
20

10
9 (9,6%)

nigdy 1 2 3 4 5 zawsze

Odpowiedzi po przebytym kursie

14. Zdarza sie Panu/Pani reagowa¢ na mowe nienawisci?
44 odpowiedzi

20

15 16 (36,4%)
14 (31,8%)

10 11 (25%)

2 (4,5%)

nigdy 1 2 3 4 5 zawsze

UWAGI:

Na podstawie wynikow widzimy, ze pod odbyciu kursu uczestnicy zdecydowanie czesciej
decydujg sie na reakcje na mowe nienawisci w internecie. Wcigz nie robig tego “zawsze”, ale
liczba os6b, ktora nigdy nie reaguje zmniejszyta sie okoto 29 punktéw procentowych.



PODSUMOWANIE:

Wyniki ankiety pokazujg nam zaréwno wzrost wiedzy uczestnikdéw kursu Seniorzy w Sieci, jak
i ich pewnos¢ siebie w udzielaniu odpowiedzi. Bardzo wazny wydaje sie rowniez wzrost
deklarowanej checi bycia bardziej zaangazowanym i Swiadomym uczestnikiem spotecznosci
internetowej. Wyniki pokazujg, ze program dat uczestnikom narzedzia zaréwno do
reagowania ha mowe nienawisci, jak i bezpieczniejszego poruszania sie po internecie. Wiedza
ta zapewne wymaga statego uaktualniania i pogtebiania, dlatego warto kontynuowacé program
Senioréw w sieci zaréwno poprzez poszerzenie obszaréw merytorycznych, jak i docieranie do
nowych uczestnikow z programem podstawowym.

KWESTIONARIUSZ ANKIETY ONLINE:
Dostepny tutaj: https://forms.gle/3RcoHfctctKwfF5N8

Projekt ,Seniorzy w sieci” powstaje jako czesc programu “Counter Disinformation among Vulnerable
Populations in Central Europe” realizowanego w 4 krajach: Polska (Towarzystwo Inicjatyw Tworczych
“e”), Czechy (Transitions), Stowacja (Memo98), Wegry (Center of Independent Journalism).

Projekt jest realizowany przy wsparciu finansowym Departamentu Polityki Senioralnej w Ministerstwie
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spofecznef
Osob Starszych na lata 2074-2020.

Organizator: Partnerzy: Wspotfinansowanie:
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