: Scenariusz zaje¢ dla treneréw pracujacych z osobami dorostymi :
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W SIEC/ Reaguj na nienawisé!

autor: Jan Dabkowski
czas trwania: 3 godziny
liczebnos¢ grupy: 20 oséb

W trakcie warsztatu uczestnicy:

o zdobeda wiedze, czym jest mowa nienawisci i z czego moze wynikag,
o dowiedzj sie, co czujg osoby, ktére doswiadczajag mowy nienawisci,
O poznaja zasady skutecznego reagowania na mowe nienawisci.

tablica/flipchart,

markery,

wydruk przyktadéw mowy nienawisci z pytaniami,

zestawy kolorowych kartek (zielonych, czerwonych i zéttych, np. w formacie
A6) dla wszystkich osdb,

w razie checi pokazania filmu przyda sie komputer z internetem,

rzutnik, ekran i gtosnk.
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Czym jest mowa nienawisci?

Zapytaj osoby uczestniczace, z czym kojarzy im sie mowa nienawisci

w internecie i w widoczny sposéb zapisz skojarzenia. Zachecaj do podawania
skojarzen, bez ich oceniania na tym etapie, bedzie to sprzyjato podawaniu wielu
przyktadéw. Mozesz dopytywac i grupowac przyktady ze wzgledu na:

o formy mowy nienawisci (np. pisane/méwione stowa, grafiki/zdjecia/
memy, filmy, tres¢ piosenek, gesty/mowa ciata),

o styl mowy nienawisci (np. wulgarna, zartobliwa, ironiczna, wykluczajaca
w tagodnej formie, zachecajgca/nawotujgca do nienawisci/przemocy/
wykluczenia),

O miejsce wystepowania (np. w rozmowach, internecie, mediach,

w wypowiedziach politykéw, podczas kazan w kosciotach, na murach,
podczas ulicznych demonstracji),

o grupy, ktérych moze dotyczy¢é mowa nienawisci (oséb odmiennych ze
wzgledu na narodowosg, religie czy wyznanie, pochodzenie etniczne/
spoteczne, kolor skéry, jezyk, sytuacje ekonomiczng, wiek, sprawnosc¢/
stan zdrowia, pte¢, tozsamosc¢ ptciows, orientacje psychoseksualng,
poglady czy inne cechy lub stan).

Po zebraniu skojarzen podsumuj szerokie znaczenie i réznorodnos$¢ zjawiska
mowy nienawisci. Zwré¢ uwage na réznice miedzy mowa nienawisci

a hejtem, czyli obrazaniem, dokuczaniem czy niekonstruktywnym i ztosliwym
krytykowaniem, ktére nie jest motywowane uprzedzeniami do tozsamosci
danej osoby czy grupy.

Informacje do podsumowania zadania 1.

Mowa nienawisci a prawo

Zgodnie z prawami cztowieka wszyscy ludzie sg réwni, maja niezbywalng
godnos¢, a takze prawo do bezpieczenstwa, prywatnosci i zycia, dlatego
powinni by¢ traktowani z szacunkiem pomimo wszelkich réznic w

zdaniach, sporow i konfliktéw, ktére sg statym elementem zycia. Wazna

jest sSwiadomo$¢ dotyczaca stereotypdw wobec réznych ludzi i grup,
wynikajacych z nich uprzedzen i ich konsekwencjach dla catej spotecznosci.
Im wiecej w spoteczenstwie jest niecheci, nienawisci i przemocy, tym
bardziej jest ono podzielone, bardziej skupia sie na konflikcie niz na rozwoju.
Warto opierac sie na swoim doswiadczeniu i przemysleniach, zachowywac
bezstronnos¢ polityczng, by nie zniecheci¢ do udziatu oséb o innych
pogladach - w konicu reagowanie na nienawis¢ to uniwersalny i wspélny cel.
Wedtug Europejskiej Komisji przeciw Rasizmowi i Nietolerancji Rady
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Europy, mowa nienawisci to rzecznictwo, promocja lub nawotywanie do
ponizania, nienawisci czy zniestawiania osoby lub grupy oséb, nekanie,
zniewazanie, negatywna stereotypizacja, stygmatyzacja czy grozby kierowane
wobec osoby lub grupy oséb i kazde usprawiedliwianie wszystkich tych

form przekazu w oparciu o ,rase”, kolor skéry, jezyk, religie czy wyznanie,
narodowosc¢ czy narodowe lub etniczne pochodzenie, jak rowniez
pochodzenie spoteczne, wiek, niepetnosprawnosé, pteé, tozsamosc¢ ptciowa,
orientacje seksualng i inne cechy lub stan.

Konstytucja RP chroni wolnos¢ kazdego cztowieka i zobowigzuje do
szanowania wolnosci i praw innych. Polskie prawo zabrania ograniczania
komus przystugujacych mu praw, stosowania przemocy, obrazania, grozenia,
zachecania do przemocy i nawotywania do nienawisci wobec oséb czy grup
z powodu ich przynaleznosci narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej lub
bezwyznaniowosci.

Facebook, Twitter, YouTube oraz inne serwisy spotecznosciowe i internetowe
takze wprowadzaja regulacje dotyczace niepozadanych zachowan, w tym
mowy nienawisci. Przyktadowo Facebook deklaruje: ,JesteSmy przekonani,
ze wszyscy ludzie sg rowni pod wzgledem godnosci i praw. Oczekujemy

od uzytkownikéw poszanowania innych oséb oraz powstrzymania sie od
atakowania lub ponizania innych. [...] Nie zezwalamy na tresci propagujace
nienawi$¢ na Facebooku, poniewaz tworzg one atmosfere strachu

i wykluczenia, a w niektérych przypadkach mogg zachecac do prawdziwe;j
przemocy. Jako tresci propagujace nienawi$¢ rozumiemy wypowiedzi
bezposrednio atakujace inne osoby na podstawie tzw. cech chronionych,
takich jak rasa, pochodzenie, narodowos¢, wyznanie, orientacja seksualna,
kasta, ptec biologiczna, pte¢ kulturowa, tozsamos¢ ptciowa, powazna
choroba lub niepetnosprawno$¢. Stosujemy takze pewne $rodki ochronne
wzgledem statusu imigracyjnego. Przez atak rozumiemy tresci namawiajace
do przemocy lub odcztowieczajace inne osoby, sugerujace ich nizszo$¢

lub wzywajace do ich wykluczania lub segregacji.” (wiecej: facebook.com/
communitystandards)

Warto zauwazy¢, ze czasem atakowane sg osoby, ktére podejrzewa sie,

ze nalezg do danej grupy, mimo ze tak nie jest. Zdarza sie tez, ze atakowane
sg osoby (np. uczestnicy marszéw rownosci czy pomagajace uchodzcom),
ktére wspierajg grupy dotykane mowa nienawisci. Takie ataki to tez

mowa nienawisci i powinny by¢ w ten sam sposéb traktowane przez prawo
i organy scigania.

Transitions

towarzystwo \
i y T POLSKO-AMERYKANSKA
tworczych Funpacja WoLnoscr
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Zadanie 2

Rozpoznawanie i analiza mowy nienawisci

Potacz osoby w mniejsze zespoty i rozdaj wydrukowane przyktady mowy
nienawisci w postaci tekstow lub grafik (patrz Wytnij i wydrukuj).

Popros grupy o przygotowanie odpowiedzi na pytania:

1. Wobec jakiej osoby i grupy skierowana jest mowa nienawisci w podanym
przyktadzie?

2. Z czego moze wynika¢ takie nastawienie wobec tej grupy?

3. Co czuje osoba nalezaca do tej grupy, widzac taki przekaz?

4. Jak tego typu przekaz wptywa na postrzeganie atakowanej grupy i zachowanie
wobec tej grupy przez reszte spoteczenstwa?

Gdy zespoty sg gotowe, po kolei czytajg swoje przyktady i odpowiadajg na zadane
pytania. Na tablicy hastowo zapisuj i grupuj odpowiedzi na poszczegdlne pytania
Po wypowiedzi kazdego z zesptéw pytaj, czy inne zespoty maja cos do dodania do
tej analizy. Na koniec podsumuj odpowiedzi na poszczegélne pytania, dopytujac
o ew. inne refleksje i wnioski z doswiadczenia oséb uczestniczacych.

Informacje do podsumowania zadania 2

Mdéwiac o przyczynach mowy nienawisci, trzeba pamietac o negatywnych
stereotypach wynikajacych z braku wiedzy i kontaktéw z niektérymi grupami
spotecznymi, a takze z przekazéw historycznych czy informacji wyniesionymi

z domu, ze szkoty czy podwdérka. Trzeba tez pamietaé o uprzedzeniach
powstajacych na bazie niesprawdzonych, niepetnych czy fatszywych przekazéw
politycznych, medialnych i spotecznych.

Do nienawisci zachecaja tez rézne ideologie, ,-izmy” (m.in. rasizm, antysemityzm)
i fobie (m.in. ksenofobia, homofobia), gdy grupa wywiera presje i daje site do
wspoélnych nienawistnych dziatan.

Przyczyny moga by¢ tez bardziej prozaiczne - emocje (zto$¢, zazdrosc, chec
odegrania sie) zwigzane z byciem w ztej sytuacji, dyskryminacjg czy odczuwaniem
niepowodzenia, che¢ zdobycia lub utrzymania popularnosci lub wtadzy w swojej
grupie.

Spektrum odczu¢ atakowanej osoby zawiera m.in. smutek, strach, poczucie
wykluczenia i chec¢ ukrycia czy pozornej zmiany swojej tozsamosci, depresije,

a takze nawet mysli o samookaleczeniu czy samobdjstwie. Moze to takze
skutkowac ztoscig i checig odwetu (stownego, psychicznego, fizycznego). Z drugiej
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strony moze prowadzi¢ do aktywnego przeciwdziatania opresji - organizacji ruchu
wsparcia, protestu, pisania skarg, apelowania do medidéw, spoteczenstwa i wtadz
0 pomoc W rozwigzaniu ztej sytuacji.

Czasem te same emocje (zto$¢, che¢ odwetu, agresja) i hasta pojawiajg sie jako
skutek mowy nienawisci. Tworzy sie btedne koto, sytuacja, ktéra nie prowadzi do
rozwiazania konfliktu, tylko zaostrzenia. Dlatego trzeba przerywac ten proces,
reagowac, szukac konstruktywnych rozwigzan.

Mowiac o spotecznych skutkach mowy nienawisci, nalezy wiedzie¢, ze kontakt

Z mowa nienawisci powoduje zmniejszanie sie wrazliwosci na tego typu
komunikaty - mniej sie nimi przejmujemy, wiec uwazamy je za mniej szkodliwe,
zatem mniej pilna dla nas staje sie reakcja, jak réwniez rosnie przyzwolenie na nie
- granica akceptowalnosci zachowan sie przesuwa.

Alternatywne mozliwosci

Uzyj zaproponowanych przyktadéw mowy nienawisci albo wyszukaj bardziej
odpowiadajace lokalnemu kontekstowi czy potrzebom grupy. Mozecie tez obejrzec
film ,HejtSTOP - jak to dziata” lub film ,Zareaguj! Mozesz uzyskac nie tylko
wdziecznos$¢” i wypisaé, a potem przeanalizowacé przyktady tam pokazane.
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X Wydrukuj i wytnij

»MUZUEMANIE TO PODLE TCHORZE MORDUJA TYLKO KOBIETY, DZIECI
I NIEWINNYCH LUDZI".

»A NIECH U('ZHODZ'CY SOBIE PRZYBYWAJA DO KRAJU NAD WIStA. BEDZIE
CZYM PALIC W ELEKTROCIEPLOWNI. ATYCH KTORZY SIE W PIECU NIE
ZMIESZCZA ZAWSZE MOZNA PRZEROBIC NA KARME DLA PSOW".

»LESBY TO WYBRYK NATURY, POD SCIANE | ROZSTRZELAC".
+WIEKSZOSC MURZYNOW - TAKZE W AFRYCE - ZNAJDUIJE SIE NA
POGRANICZU DEBILIZMU".

,1 DOPOKI ROMOWIE NIE ZACZNA PILNOWAC/WYDAWAC SWOICH, BY
UKROCIC KRADZIEZE, DOPOKI ICH POSTRZEGANIE SIE NIE ZMIENI".

+ZYDZI BYLI TRAKTOWANI JAK POLACY. OD NICH ZALEZALO JAKIMI
POLAKAMI CHCIELI BYC. BYLI ZNIENAWIDZONYMI. SAMI JEDNAK NATO
ZAPRACOWALL...".

[Powyzsze cytaty pochodzg z ,Mowa nienawisci, mowa pogardy. Raport z badania
przemocy werbalnej wobec grup mniejszosciowych" przygotowanego przez
Centrum Badan nad Uprzedzeniami Uniwersytetu Warszawskiego w 2017 r.]
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> Wydrukuj i wytnij
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ODPOWIEDZ SOBIE NA KILKA WAZNYCH PYTAN
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H Marsz Niepodleglosci
! b

Do brutalnego pobicia 31-letniego Syryjezyka doszio we wiorek wieczorem
w samym centrum Poznania, tuz przy Starym Browarze. Pobity mezczyzna
trafil do szpitala.

Prosto z mostu - Syryjezvk pobity w
centrum Poznania

Do brutalnego pobicia 31-letnlego Syryjezyka doszio
we wiorek wieczorem w samym centrum Poznania,
i przy Starym Browarze. Pobity meiczyzna trafi...

PROSTOAIOSTUN

E Piotr Przybylak W koncu jakies dobre informacje. Lubie to
Like - Reply -« 781 - 1 hr

E Juliusz Kokoszanek Witamy w Polsce (1)
B Like - Reply - #9240 - 1 hr
§ Radoslaw Gut okrucienistwo i terror nalezy stosowad rozsadnie i w miare
o potrzeby (3
Like - Reolv - #5927 - 1 hr
Bartek Pietrzykowski Brawo Poznan (1) Jeszcze niech sobie placi za
leczenie () Wiedzial na bank dobrze.2e w Polsce bedzie nie mile widziany (&)
A tak poza tym witamy w Polskim Piekietku (1)
H Tomasz Swierczek Jazda z grwami

Dobra robota (22
Wielka Polska Narodowa !

Like - Reply - €218 - 1 hr
Wojtek Graczyk A ja bym mu jeszcze leb ujebal
Like - Reply -#24 - 1 hr

ﬂ Patryk Rola Brawo. Witamy kurwy!l!

k Like - Reply - €23 - 1 hr

Tomasz Lenski No i elegancko (*) Witamy w Polsce

SN Like - Reply -« 1 - 1 hr - Edited

Patryk Matkus W koricu dobry news, mozna sie cieszyé!
S Like Reply 54 1hr

POLSKO-AMERYKANSKA
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Zadanie 3

Reaguj na mowe hienawisci

Rozdaj kazdej osobie zestaw 3 kolorowych kartek (np. w formacie Aé). Korzystajac
z przyktadow mowy nienawisci z poprzedniego zadania (lub podajac przyktady
mowy nienawisci, z ktérymi spotkaty sie osoby biorgce udziat w warsztacie)
sprawdzcie mozliwosci reakcji na nie. Po wyczytaniu przyktadu osoby podnosza
odpowiednie kolory kartek (moze by¢ wiecej niz jedna, jesli sytuacja tego wymaga):

o0 zielona - gdy nie widza koniecznosci reakgji,

0 czerwong - gdy nalezy zgtosi¢ ten komunikat,

o 706ttg - gdy osoba uwaza, ze nalezy zrobic¢ cos$ innego (odpowiedzie¢

osobie atakujacej, wesprze¢ atakowang osobe/grupe).

Po kazdej decyzji dotyczacej reakcji na kolejny przyktad mowy nienawisci zapytaj
po kilka oséb pokazujacych poszczegdlne kartki, dlaczego nie jest konieczna
reakcja lub co doktadnie by zrobity (np. komu doktadnie by zgtosity, jakimi stowami
by odpowiedziaty, w jaki sposéb wspartyby atakowanych).

Podsumowanie

Warto wiedzie¢, ze brak reakcji na nienawistng sytuacje paradoksalnie tez jest
forma reakcji. Bywa wsparciem osoby atakujgcej, pokazaniem jej, ze nie robi nic
ztego, zostawieniem osoby atakowanej samej. Ale moze tez by¢ ochrong siebie lub
innych przed zaognieniem sytuacji, rewanzem czy innymi konsekwencjami reakcji.
Wtasne bezpieczenstwo wtasne jest najwazniejsze przy reagowaniu.

W sytuacji zagrozenia nalezy zawiadomi¢ odpowiednie stuzby (np. policje), osobe
dorosta (w wypadku dziecka) czy administratora przestrzeni internetowej, w ktorej
sytuacja ma miejsce (czesto stuzg do tego odpowiednie przyciski czy procedury).
Brak reakcji moze prowadzi¢, po krétszym lub dtuzszym czasie, do wykluczenia,
dyskryminacji i przemocy fizyczne;.

Podejmujac decyzje o formie reakcji, warto sprawdzic i przemyslec:

0 z czego wynika dana wypowiedz (np. stereotypdéw, uprzedzen, btednych
informacji, braku wiedzy, emocji, atmosfery medialnej czy politycznej,
a moze z kilku przyczyn),

o kto jest jej autorem (osoba prywatna czy reprezentant jakiej$ instytucji,
do ktorej mozna sie zwrdci¢ ze skargg),

o do kogo kierujesz reakcje i jaki jest jej cel - zatrzymanie sytuacji,
odpowiedz osobie atakujacej, zwrdcenie uwagi innych osobom na dang
sytuacje (z prosba o reakcje lub uswiadamiajaca zjawisko), wyrazenie
sprzeciwu lub swojej opinii, wsparcie atakowanej osoby lub grupy,

O czy masz gotowos$¢ na dyskusje wokot tego, czy chcesz zakonczyé
sytuacje - jesli decydujesz sie na odpowiedz, to na ktéry watek, jesli jest
ich kilka,

o w jaki sposdb odpowiesz - merytorycznie (np. pokazujac dane, linki) czy
emocjonalnie (np. wyrazajac opinie), powaznie czy satyrycznie (np.
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o dowcipem, anegdota, rysunkiem, memem, gifem), a moze zasugerujesz
przekierowanie dyskusji na inny/wazniejszy watek.

Rozdaj kazdej osobie zestaw 3 kolorowych kartek (np. w formacie Aé). Korzystajac
z przyktadéw mowy nienawisci z poprzedniego zadania (lub podajac przyktady
mowy nienawisci, z ktérymi spotkaty sie osoby biorgce udziat w warsztacie)
sprawdzcie mozliwosci reakcji na nie. Po wyczytaniu przyktadu osoby podnosza
odpowiednie kolory kartek (moze by¢ wiecej niz jedna, jesli sytuacja tego wymaga):

O zielona - gdy nie widza koniecznosci reakgji,

O czerwong - gdy nalezy zgtosi¢ ten komunikat,

o 706ttg - gdy osoba uwaza, ze nalezy zrobic¢ cos$ innego (odpowiedzie¢

osobie atakujacej, wesprze¢ atakowang osobe/grupe).

Po kazdej decyzji dotyczacej reakcji na kolejny przyktad mowy nienawisci zapytaj
po kilka 0séb pokazujacych poszczegdlne kartki, dlaczego nie jest konieczna
reakcja lub co doktadnie by zrobity (np. komu doktadnie by zgtosity, jakimi stowami
by odpowiedziaty, w jaki sposéb wspartyby atakowanych).

Podsumowanie

Warto wiedzie¢, ze brak reakcji na nienawistng sytuacje paradoksalnie tez jest
forma reakcji. Bywa wsparciem osoby atakujgcej, pokazaniem jej, ze nie robi nic
ztego, zostawieniem osoby atakowanej samej. Ale moze tez by¢ ochrong siebie lub
innych przed zaognieniem sytuacji, rewanzem czy innymi konsekwencjami reakcji.
Wtasne bezpieczenstwo wtasne jest najwazniejsze przy reagowaniu.

W sytuacji zagrozenia nalezy zawiadomi¢ odpowiednie stuzby (np. policje), osobe
dorosta (w wypadku dziecka) czy administratora przestrzeni internetowej, w ktorej
sytuacja ma miejsce (czesto stuzg do tego odpowiednie przyciski czy procedury).
Brak reakcji moze prowadzi¢, po krétszym lub dtuzszym czasie, do wykluczenia,
dyskryminacji i przemocy fizyczne;.

Podejmujac decyzje o formie reakcji, warto sprawdzic i przemyslec:

0 z czego wynika dana wypowiedz (np. stereotypdéw, uprzedzen, btednych
informacji, braku wiedzy, emocji, atmosfery medialnej czy politycznej,
a moze z kilku przyczyn),

o kto jest jej autorem (osoba prywatna czy reprezentant jakiej$ instytucji,
do ktorej mozna sie zwrdci¢ ze skargg),

o do kogo kierujesz reakcje i jaki jest jej cel - zatrzymanie sytuacji,
odpowiedz osobie atakujacej, zwrdcenie uwagi innych osobom na dang
sytuacje (z prosbhga o reakcje lub uswiadamiajaca zjawisko), wyrazenie
sprzeciwu lub swojej opinii, wsparcie atakowanej osoby lub grupy,

O czy masz gotowos$¢ na dyskusje wokot tego, czy chcesz zakonczy¢
sytuacje - jesli decydujesz sie na odpowiedz, to na ktéry watek, jesli jest
ich kilka,

o w jaki sposob odpowiesz - merytorycznie (np. pokazujac dane, linki)
czy emocjonalnie (np. wyrazajac opinie), powaznie czy satyrycznie (np.
dowcipem, anegdota, rysunkiem, memem, gifem), a moze zasugerujesz
przekierowanie dyskusji na inny/wazniejszy watek.
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Od wszystkich odpowiedzi zalezy, jak powinniSmy zareagowaé. Mozemy:

O opisac nasze osobiste doswiadczenia czy przekonania, opowiedziec¢
o naszych odczuciach, konsekwencjach dla atakowanych i oczekiwaniach
zmiany komunikatu, zaproponowac inny styl,

o zapytac o powdd takiego wyrazania sie (jesli to znajoma osoba, warto
rozwazy¢ prywatny kontakt - tak moze byc tatwiej wyjs¢ z twarza osobie
atakujacej),

0 powotac sie na badania czy wypowiedzi ekspertéw,

o zgtosi¢ administratorowi, pracodawcy (jesli ktos stosuje mowe nienawisci
w czasie petnienia swoich obowigzkéw stuzbowych), czy od razu policji
(np. gdy ktos tamie prawo lub komus grozi niebezpieczenstwo),

0 okazac solidarnos$¢ osobie atakowane;j.

Paradoksalnie czasem ktos zartuje z jakiej$ grupy, nie majac $wiadomosci, ze to
jest dla niej obrazliwe i sprawia przykros$¢, a zwrécenie tej osobie uwagi

i poinformowanie jej o tym rozwigzuje sprawe. Na pewno nie ma co odpowiadac
nienawiscig na nienawis¢ czy obrazaniem na obrazanie. Trzeba starac sie obnizac
temperature dyskusji, szuka¢ powodéw agresji i prébowac je dekonstruowac.

Nie zawsze to pomoze, bo niektdre osoby moga by¢ niezainteresowane racjonalng
rozmowa, poznaniem zdania drugiej strony, uéwiadomieniem sobie ztozonosci
zjawisk, mogg tez wyznawac inne wartosci i zasady moralne, w ramach ktérych
pewne grupy maja mniej praw. Wtedy rozwigzaniem moze okaza¢ sie zgtoszenie
czy zablokowac¢ danej osoby i skupienie sie na wspieraniu osoby zaatakowane;j.

M N i i S N

Do dzieta!

Poszukajcie nienawistnych wypowiedzi w internecie (np. w mediach
spotecznosciowych czy na stronach medidw), na ktére warto zareagowac.
Zaproponuijcie rozwigzania i zdecyduijcie, ktore bedzie najlepsze. Warto od razu
je wyprébowac!

Wiecej scenariuszy i wiedzy o mowie nienawisci i jej przeciwdziataniu znajdziesz
w podreczniku Kampanii Rady Europy ,Bez nienawisci”: ,Zaktadki. Przeciwdziatanie
mowie nienawisci w sieci poprzez edukacje o prawach cztowieka”, zawierajagcym
22 scenariusze zajec i dziatan fb.com/PolskaBezNienawisci (post o publikacji jest
przypiety na goérze strony na state).
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12 / Reaguj na nienawis¢!



