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Polska dla poczgtkujgcych i zaawansowanych - podaj dalej to pro-
jekt edukacyjny, wspierajacy organizacje i instytucje samorzado-
we, ktére — za pomoca konwersacji w jezyku polskim - chca taczy¢
wolontariuszki i wolontariuszy 6o+ z osobami z do§wiadczeniem
migranckim i uchodzczym. Cze$¢ z nich planuje pozosta¢ w Polsce
dtuzej i juz buduje tu swoje zycie - pracuje, korzysta z oferty
edukacyjnej, ustug ochrony zdrowia i propozycji kulturalnych.
Wazne jest dla nas, by tworzy¢ takie warunki, ktére sprawia, ze
nasi goscie poczuja si¢ w naszym kraju mozliwie najlepiej i naj-
bezpieczniej. To oczywiscie ztozony proces. Utatwieniem moze
by¢ budowanie relacji z Polkami i Polakami na poziomie lokalnych
spotecznosci. Temu stuzy nauka jezyka polskiego. Jednym z naj-
prostszych i najbardziej skutecznych sposobéw uczenia jezyka
obcego oséb dorostych sa konwersacje w modelu jeden na jeden.

W realizacje projektu zaangazowato sie jedenascie podmiotéw z ca-
tej Polski — organizacje pozarzadowe, instytucje kultury i inne.
Dotychczas potaczyty one tacznie stu dwudziestu jeden wolon-
tariuszy i wolontariuszek w wieku senioralnym z taka samg liczba
0s6b z doswiadczeniem migranckim czy uchodzczym, tworzac
tylez wlasnie par konwersacyjnych.

Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,.e” wspdlnie z Fundacja Polskie
Forum Migracyjne przez trzy lata realizowato na terenie Warsza-
wy projekt pilotazowy, zakonczony w 2022 roku. Ale spotkania
konwersacyjne sprawdzity sie tak dobrze, ze postanowilismy
podezieli¢ sie nasza metoda i zaprasza¢ do wspétpracy inne orga-
nizacje. Dzigki temu, krok po kroku, mozecie zrealizowa¢ projekt
na swoim terenie.

Projekt finansowany przez Islandig,

lceland [P[ﬂj— Liechtenstein i Norwegie z Funduszy EOG

Liechtenstein  Active i Funduszy Norweskich w ramach Programu
Norway citizensfund  Aktywni Obywatele - Fundusz Regionalny
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Do uruchomienia projektu konwersacji z migrantkami i migran-
tami w jezyku polskim podejdicie tak samo, jak do realizacji
kazdego innego projektu edukacyjnego czy kulturalnego - na
samym poczatku nalezy skrupulatnie przeanalizowac¢ kilka naj-
wazniejszych aspektéw. Pozwoli to na rozpoznanie i wykorzy-
stanie waszych zasobdw, indentyfikacje i uzupetnienie luk oraz
zadbanie o wszystkie elementy istotne po drodze.

Ponizej opisujemy jak - krok po kroku — dziata¢ w ramach projektu
realizowanego przez Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,.¢” oraz
Polskie Forum Migracyjne. Ale pamietajcie, ze mozecie podja¢
podobne aktywnosci takze samodzielnie, korzystajac ze wska-
zéwek zawartych w tekscie.

KROK 1.
Jak zorganizowa¢ prace nad projektem?

+ Na wstepie spiszcie liste najwazniejszych
zadan projektowych (np. promocja, rekrutacja
wolontariuszy-senioréw, rekrutacja migrantéw/
uchodicéw, warsztaty wprowadzajace,

}aczenie tandeméw jezykowych, koordynacja
i ewaluacja wspétpracy, spotkania
integracyjne, warsztat podsumowujacy).

« Przyjrzycie si¢ swojemu zespotowi i zasobom, jakimi
dysponujecie. Zastanéwcie sig, kto jest naturalnym
kandydatem do petnienia konkretnych rél w projekcie,
a ktére mégtby wykonywaé w ramach swoich
obowiazkéw. Jakie role chcielibyscie powierzyé
wolontariuszom, czy macie ich wokét siebie, czy tez
moze musicie zrekrutowaé nowych? Pomysicie, ktére
zadania moga by¢ wykonane w ramach obowiazkéw,
ktére w ramach wolontariatu, a ktére odptatnie?
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+ Do realizacji projektu niezbedna jest akceptacja i wsparcie
ze strony wtadz organizacji lub szefostwa instytucji.

+ Pomyslcie, kto zajmie si¢ rekrutacjg uczestnikéw
(w ramach realizowanego projektu jest to dziatanie
wynagradzane), kto promocja, kto bedzie odpowiedzialny
za przygotowanie materiatéw i scenariuszy warsztatéw,
kto zaopiekuje si¢ tandemami i biezgcym kontaktem
z Towarzystwem Inicjatyw Twérczych ,e", a kto weimie
na siebie kwestie formalne i raportowanie jego realizacji.

« Omoéwecie kluczowe zasoby niezbedne do sprawnej
realizacji projektu, czyli na przyktad kwestie miejsca,
w ktérym odbywac si¢ beda warsztaty wprowadzajs-
ce, konwersacje i ewentualne spotkania integracyjne dla
uczestnikéw. Czy dysponujecie wtasna przestrzenia, czy
tez bedziecie musieli poszukac miejsca w zaprzyjaz-
nionej organizacji czy instytucji? Czy przychodza wam
do gtowy potencjalni partnerzy w tym obszarze? Czy
macie sprzet potrzebny do prowadzenia spotkan (na
przyktad rzutnik), czy tez musicie go wypozyczy¢?

KROK 2.
Jak dotrzec z zaproszeniem do seniorek
i senioréw oraz jak komunikowac o projekcie?

Znalezienie oséb 60+, potencjalnych uczestnikéw i uczestni-
czek projektu, jest kluczowe. Aby utatwié sobie ten etap pracy,
wypiszcie miejsca, organizacje i instytucje partnerskie oraz oso-
by (wraz z petniong przez nie funkcja), ktére chcecie zaprosié
do udziatu w projekcie lub po prostu poinformowa¢ o mozli-
wosci wziecia udziatu. Im bardziej konkretnie i szczegétowo,
tym sprawniej péjdzie wam realizacja. Jesli sami prowadzicie
dziatania dla oséb starszych i skupiacie wokét siebie grupy
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seniorskie - zaproszenie do udziatu w projekcie bedzie prostsze.
Ale jesli na co dzien nie pracujecie z nimi - poszukajcie wspét-
pracownikéw dziatajacych w tym obszarze. Zastanéwecie sie, kto
bedzie waszym naturalnym sprzymierzericem lub partnerem
w realizacji projektu? Czy znacie inne organizacje angazujace se-
nioréw? Kto mégtby by¢ zainteresowany kooperacja i dlaczego?

Sprawdicie:
+ UTW - uniwersytety trzeciego wieku,
+ kluby seniora,
+ stowarzyszenia skupiajace osoby starsze
oraz dziatajace miedzypokoleniowo,
+ grupy twoércze i artystyczne oséb starszych -
skupione np. wokét domu kultury,
+ Dbiblioteki (wigkszos¢ czytelnikéw to seniorzy i seniorki),
« parafie.

Przemyslcie tez, w jaki sposéb bedziecie informowac o projekcie
osoby starsze. Miejcie na uwadze przydatnos¢ jezyka korzysci (tj.
akcentowanie zalet i pozytywnych wartosci oraz korzysci z udzia-
tu) oraz koniecznos¢ formutowania mysli w przystepny sposéb.
Spiszcie reguty udziatu tak, aby byty przejrzyste i dostepne
dla wszystkich potencjalnie zainteresowanych. Zastandéwecie sie
takze, jakimi moga kierowacd si¢ motywacjami oraz jakie obawy
moga im towarzyszyc.

Odpowiedzie sobie na pytania: w jakiej formie najtatwiej do nich
dociera¢, czyli gdzie i jak zamieszczaé/przekazywac informacje?
Moze organizowac spotkania na Zywo, a moze wysyta¢ tradycyj-
na poczty? Kiedy wybrac¢ forme plakatu, kiedy pogadanke przy
okazji spotkania organizowanego przez kogos innego, a kiedy
zamiesci¢ informacje w mediach spotecznosciowych lub stara¢
sie komunikowa¢ pocztg pantoflowg?
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Na tym etapie zdecyduijcie tez, w jakiej formie powinny sie do was

zgtaszac osoby zainteresowane udziatem. Czy bedzie to formu-
larz online czy w wersji papierowej? A moze - dla komfortu oséb

niekorzystajacych swobodnie z internetu - warto rozwazy¢ obie

opcje? Jakie informacje o sobie beda musiaty podaci do czego

chcecie je wykorzystywa¢?

Planowanie rekrutacji to dobry moment, aby oméwi¢ réwniez organi-

zacje i przebieg spotkania wprowadzajacego dla wolontariuszy-se-
nioréw. O czym warto pamietac? Porozmawiajcie o preferencjach,
oczekiwaniach, ale tez obawach kandydatéw, zasygnalizujcie moz-
liwe trudnosci, oméwecie zasady udziatu i kolejne kroki formalne.
S3 to przede wszystkim: koniecznos¢ podpisania porozumienia

o wolontariacie (patrz: zatacznik nr 1), zapoznanie si¢ z zasadami

prowadzenia konwersacji (zasady zostaty opracowane w jezku

polskim, ukrairiskim, angielskim i rosyjskim, patrz: zatacznik nr 2i 3)

oraz sposéb dokumentowania spotkan. Opowiedzcie tez o wspar-
ciu, jakiego seniorzy-wolontariusze mogg si¢ spodziewac z waszej

strony.

KROK 3.
Jak zaprosic do udziatu w projekcie migrantéw
i uchodicow oraz gdzie ich znajdziecie?

By<¢ moze mieliscie okazje wspétpracowac z organizacjami dzia-
tajacymi na rzecz migrantéw. Czy orientujecie sig, jakie miejsca
skupiaja teraz migrantéw/uchodzcéw w waszej okolicy? Wypisz-
cie nazwy miejsc, partneréw i wymiericie osoby, do ktérych warto
si¢ odezwad.

Sprawdicie:
instytucje samorzadowe,
organizacje pozarzagdowe wspierajace migrantki i migrantéw,


https://drive.google.com/drive/folders/11kDR2IqfwvjNtKREPdRIu7SUzin1C0nY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11kDR2IqfwvjNtKREPdRIu7SUzin1C0nY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11kDR2IqfwvjNtKREPdRIu7SUzin1C0nY?usp=sharing

+ miejsca aktywnosci lokalnej i biblioteki, ktére
zainicjowaty wiele dziatan wtaczajacych migrantéw,
+ miejsca zbiorowego zakwaterowania.

Zastandwcie si¢ nad formami komunikadji i jezykiem, jakim bedziecie
zwracac sie do potencjalnych uczestniczek i uczestnikéw z tej gru-
py. Co motze ich przekonac¢? Jakie korzysci moga ptynac dla nich
z udziatu w projekcie? Pamietajcie, ze osoby starsze moga watpic
w swoje mozliwosci przyswajania nowego jezyka, wiec pomyslcie
réwniez o innych motywacjach. Na przyktad o okazji do spotka-
nia osoby polskojezycznej, ktéra moze by¢ zyczliwym oknem na
$wiat, czy o szansie na aktywny trening umystu i pamieci.

Przedyskutujcie réwniez konkretne kanaty dotarcia do migrantéw/
uchodicéw oraz preferowang forme zgtoszeri do udziatu w pro-
jekcie. Pamietajcie o dostepnosci i klarownosci komunikatéw.
Mozecie skorzystaé z zataczonych wzoréw formularzy (patrz:
zatacznik nr 2).

Migranci i migrantki korzystajace z konwersacji réwniez powinni za-
poznad sie z zasadami projektu, spisanymi w przystepnej formie
oraz podpisac deklaracje o udziale, w ktérej zobowiaza sie do
przestrzegania ustalonych regut (zwtaszcza tych dotyczacych
odwotywania czy przektadania terminéw spotkari). Mozecie sko-
rzystac z przettumaczonych materiatéw (patrz: zatgcznik nr 3).

KROK 4.
Gdzie nasze tandemy jezykowe
moga3 si¢ spotykac?

Pora odpowiedziec sobie na kolejne pytania: czy pary, ktére
wytonia sie¢ w ramach projektu, spotykac sie beda na zywo,
online czy w wersji mieszanej? Czy duetom rozméwcéw, ktére
wybiora spotkania w formie zdalnej zaproponujecie konkretne
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komunikatory? Oméwcie plusy i minusy poszczegdlnych aplika-
cji i platform, aby méc jak najlepiej odpowiedzie¢ na potrzeby
senioréw. Pamietajcie, ze niektdre z nich — w wersji bezptatnej -
oferuja jedynie spotkania mocno ograniczone czasem trwania.

Czy mozecie poleci¢ zyczliwe, bezpieczne i spokojne miejsce na
spotkanie konwersacyjne tym parom, ktére zdecyduija sie spo-
tykac na zywo? Moze jest szansa na zaproszenie ich do siedziby
waszej organizacji? A moze w w poblizu dziata biblioteka, ktéra
chetnie ugosci rozméwcéw? W takiej sytuacji na pewno warto
zadzwonié i uprzedzié o wizycie.

Uczestnicy projektu pilotazowego spotykali si¢ w domach kultury,
centrach aktywnosci, bibliotekach, parkach i siedzibach orga-
nizacji.

KROK 5.
Szkolenia online dla senioréw

Pamietajcie o wsparciu, jakie w ramach projektu oferuje wam
Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,¢” i Fundacja Polskie Forum
Migracyjne.

Warsztaty online dla wolontariuszy przeprowadza PFM.
Pierwsze z nich poswigcone s3 tematyce mi¢gdzykulturowej
i obejmuja nastgpujace zagadnienia:

+ czym jest kultura i réznice kulturowe, jakie procesy

psychologiczne zachodza na poszczegdlnych etapach
przystosowania si¢ do nowych warunkéw,

 trudnosci zwigzane z sytuacja zmiany

miejsca zamieszkania.

Natomiast drugie skupiaja si¢ na temacie uczenia dorostych-nie-
profesjonalistéw jezyka polskiego jako obcego i uczenia sie jako
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takiego. Koniecznie zajrzyjcie do rozdziatu trzeciego, z ktérego
dowiecie sig, jakie s3 podstawy pracy miedzykulturowej oraz do
rozdziatu czwartego, w ktérym opisane s3 najwazniejsze zasady
nauki jezyka polskiego.

Na tym etapie waszym zadaniem jest utatwienie wolontariuszom
i wolontariuszkom udziatu w warsztatach online oraz zachecenie
ich do uczestnictwa w nich.

W trakcie realizacji projektu seniorki i seniorzy zostana takze za-
proszeni na superwizje online. S to spotkania, podczas kté-
rych beda mogli podzieli¢ sie¢ swoimi wrazeniami, opowiedzie¢
o trudnosciach i wyzwaniach zwigzanych z praca w parze kon-
wersacyjnej oraz znalezé wsparcie i wymienic si¢ doswiadcze-
niami z innymi.

Zastanéwcie sig, jak skutecznie zachecié seniorki i senioréw do wzie-
cia w nich udziatu. Jak zorganizujecie takie spotkania?

Opcjonalnie:
Jedli realizujecie konwersacje samodzielnie — pomysicie, kto
w waszej spotecznosci mégtby przygotowacd senioréw do
pracy miedzykulturowej i poruszy¢ najwazniejsze ze wspo-
mnianych tematéw. Sprawdicie, czy mozecie liczy¢ na wspét-
prace nauczycieli jezyka polskiego, ktérzy wprowadziliby
osoby uczestniczace do zasad konwersacji. Pamiegtajcie, ze
w projekcie nie chodzi o profesjonalna nauke, ale o uczenie
sie podczas rozmowy i przy okazji dobra zabawe. Skorzystaj-
cie z materiatéw z naszej publikacji oraz linkéw ( ).
Warto tez osobom bioragcym udziat w projekcie stworzy¢
mozliwos¢ spotkan, podczas ktérych mogtyby dzieli¢ sie
ewentualnymi problemami i trudnosciami. Sprawdicie, kto
w waszym zespole mégtby podjac sie ich moderagji.
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KROK 6.
Jak dobieraé pary?

Porozmawiajcie o tym, jak bedziecie tworzy¢ pary w modelu:
osoba polskojezyczna - migrant/migrantka. Czym bedziecie

sie kierowa¢? W miare mozliwosci — nie musicie otwarcie tego

komunikowa¢ — warto bra¢ tu pod uwage pte¢, wiek i zainte-
resowania uczestnikéw oraz jezyki, ktérymi sie postuguja. Dla

niektérych brak wspélnego jezyka nie bedzie przeszkods, inni

beda sie czu¢ komfortowo, jesli ich wspétrozméwcea — migrant/
uchodzca bedzie znat juz chociaz podstawy jezyka polskiego.

Jak sprawdzi¢ poziom znajomosci jezyka polskiego?

Dla oséb, ktére nie maja doswiadczenia w nauczaniu jezyka
moze to by¢ trudne. Warto zaproponowac test plasujacy, ale
tylko jesli uznacie, ze atmosfera temu sprzyja i nie bedzie to
dla nikogo stresujace (

). Prosciej i milej bedzie jednak zweryfikowac to
w rozmowie. Wystarczy pokazac uczestniczce lub uczestnikowi
zdjecie przedstawiajace scenke z zycia codziennego i poprosic,
zeby sprébowat opisa¢, co widzi. W ten sposéb szybko prze-
konacie sig, czy potrafi budowac zdania, na ile bogate jest jego
stownictwo, czy potrafi opowiadac o przesztosci i przysztosci.

Poinformujcie osoby biorace udziat w projekcie, ze - jezeli ktéras
z nich nie bedzie czuta sie komfortowo w kontakcie z wybranym
wczesniej wspétrozméweg - jest mozliwosé zmiany partnerki lub
partnera. Im szybciej to nastapi, tym mniejsza szansa, ze drugiej
stronie bedzie przykro.
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Waizne wreszcie, aby wolontariusze wiedzieli, ze na biezagco moga
si¢ kontaktowac z lokalnym koordynatorem.

KROK 7.

Jak monitorowac prace i zapewniaé
wsparcie uczestnikom w trakcie
realizacji? Sposéb pracy, organizacja
spotkan roboczych, wymiany

i korzystanie ze wsparcia

Umiejetne dobranie pary to potowa sukcesu w zapewnieniu satys-
fakcji osobom uczestniczagcym po obu stronach, jednak kazdemu

tandemowi nalezy zapewnic wsparcie przez caty okres wspétpracy.
Poproscie wolontariuszy o prowadzenie dzienniczkéw konwersagji.
Moga to by¢ proste tabelki, w ktérych po prostu odnotuja date

spotkania (na kartce lub online, jesli bedzie to dogodne), moga

tez dodatkowo zapisywac, co byto tematem rozmowy albo czego

konkretnie nauczyt si¢ migrant lub migrantka. Im bardziej szcze-
goétowe notatki, tym tatwiej wréci¢ do omawianych juz zagadnien

i je utrwalad.

Zaplanuijcie tez, w jaki sposéb przebiegac beda kontakty wolonta-
riuszy i migrantéw/uchodzcéw z osoba odpowiedzialna. Jakim
kanatem chcecie si¢ komunikowa¢? Jak czesto i z czyjej inicjaty-
wy? Czy macie w planach zapewnienie osobom uczestniczagcym
w konsultacji z metodykiem nauczania jezyka polskiego jako
obcego?

Wszystkie organizacje bioragce udziat w projekcie otrzymaja dostep
do dysku z materiatami dydaktycznymi — podrecznikami z legal-
nych Zrédet, ¢wiczeniami i materiatami audio, z ktérych mozna
swobodnie korzysta¢ podczas konwersacji. Warto polecac je
wolontariuszom i zachecad ich do rozbudowywania bazy oraz
dzielenia si¢ materiatami, ktére lubia.
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Okazja do wymiany wrazen, doswiadczen i materiatéw moga by¢
spotkania robocze dla wolontariuszy, ktérych organizacje mocno
rekomendujemy.

KROK 8.
Jakie wsparcie otrzyma organizacja?

Organizacje s3 zobowigzane do skorzystania ze wsparcia tutor-
skiego dla zespotu projektowego (t3cznie pie¢ godzin na jedna
organizacje). Wsparcie tutora odbywa sie online i pozwoli liderom
i liderkom na biezaco omawia¢ wyzwania zwigzane z realizacja pro-
jektéw. Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,, ¢” oraz Polskie Forum
Migracyjne zrobia co w ich mocy, by reagowac na pojawiajace si¢
wyzwania. Oferuja tez stata pomoc organizacyjng, merytoryczna
i motywacyjna w realizacji programu. W co najmniej pigciu prowa-
dzonych dziataniach przeprowadza tez dokumentacje fotograficzna.

Opcjonalnie:

Jesli pracujecie samodzielnie, postarajcie si¢ znalez¢ czas, by
dac sobie wsparcie w zespole projektowym — umawiajcie si¢ na
spotkania, podczas ktérych bedziecie mogli omawia¢ trudnosci,
z ktérymi sie mierzycie, ale tez i radosci, ktérych doswiadczacie.

KROK 9.
Jak swictowac wspdlna prace i dzieli¢
si¢ tym ze spotecznosélokalna?

Swietowanie wspdlnej pracy to jeden z najprzyjemniejszych
momentéw w catym projekcie. Korzystajcie z tej okazji! Poroz-
mawiajcie o tym, jak wtaczaé w to spotecznosé lokalna. Jakie

Polska dla poczatkujacych i zaawansowanych
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Jak zrealizowa¢ konwersacje senioréw i seniorek z migrantami i migrantkami na swoim terenie - krok po kroku

grupowe aktywnosci dla seniorek i senioréw z grupu wolonta-
riackiej oraz uchodiczej chcielibyscie zorganizowad? Oczywiscie
inicjatywa moze tez wyjs¢ od samych uczestnikow.

Wsréd lubianych i sprawdzonych pomystéw na swietowanie war-
to wymieni¢ wspdlne spacery i zwiedzanie okolicy, gotowanie,
spotkania rekodzielnicze czy muzyczno-taneczne. Co jeszcze
przychodzi wam do gtowy?

KROK 10.

Refleksje wewnetrzne: jakie wyzwania dla was
niesie udziat w projekcie? Co moze wam sprzyjac?
Co sprawi, zeby pracowato si¢ wam jak najlepiej?

By¢ moze waszej decyzji o udziale w projekcie towarzysza jakie$
obawy lub watpliwosci? Warto wypowiedziec je na glos i przyjrze¢
sie im w gronie zespotu. Moze boicie si¢ o frekwencje, a moze
o rotacje uczestnikéw? Moze niepokoi was, czy pary sie polubia
albo czy nie beda zadawac¢ konkretnych metodycznych pytar do-
tyczacych nauczania, na ktére nie bedziecie znali odpowiedzi?

Co wéwczas? Jakiego wsparcia bedziecie potrzebowali, zeby pora-
dzi¢ sobie z ewentualnymi trudnosciami? W jaki sposéb moga
by¢ tu pomocne zespoty TIT,e" i PFM? Jesli pracujecie samo-
dzielnie porozmawiajcie o tych wyzwaniach, zastanéwcie si¢ jak
mozecie minimalizowacd ryzyka. Zadbajcie o takie rozmowy na
biezaco w trakcie realizacji zadania.

KROK 11.
Jak si¢ pozegna¢c?

Podobnie jak innym fazom realizacji projektu, zakoriczeniu réw-

niez warto poswiecic¢ chwile refleksji. W jaki sposéb wasza organi-
zacja chce pozegnac sie z uczestnikami? Jak ich na to przygotowad,
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biorac pod uwage, ze dla niektérych moze to by¢ trudne? Osoba
prowadzaca konwersacje bywa czasami jedynym polskojezycz-
nym kontaktem, z ktérym migranci nawiazuja blizsza relacje,
ktéra poswiecita im swéj czas i uwage. Nic wiec dziwnego, ze
pozegnanie bywa wzruszajace.

Zakoriczenie projektu moze, ale nie musi, oznaczac korca relacji.
Niektére pary decyduja si¢ kontynuowac nauke jezyka, niektére
spotykac sie beda na stopie przyjacielskiej. Warto zapyta¢, czy
uczestnicy mieliby ochote widywac si¢ nadal w szerszym gronie,
ajeslii wy takze bedziecie chcieli kontynuowa¢ budowanie spo-
tecznosci, mozecie ich réwniez w tym wesprzec.

Mitym gestem na zakoriczenie bedzie przygotowanie dla uczestni-
kom zaswiadczenia o wolontariacie oraz o odbyciu konwersacji
w jezyku polskim.
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Praca
w Srodowisku
migdzykulturowym
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Dzisiejszy swiat peten jest kontaktéw miedzykulturowych. Podré-
zujemy, wspétpracujemy z osobami z réznych krajéw (nawet jesli
tylko wirtualnie), poznajemy turystéw, ktérzy przyjezdzaja w nasze
strony z odlegtych zakatkéw, spotykamy tez osoby migranckie
iuchodicze. Ludzie zawsze przemieszczali sig i beda to robi¢ nadal.

Réznorodnos¢ wzbogaca nasze otoczenie. W kazdym wiekszym
i mniejszym miescie mozemy zjes¢ sushi, falafel, pizze czy piel-
mieni. Mozemy tez na zywo stucha¢ muzyki z catego $wiata. Nasi
sasiedzi, sasiadki, wspétpracownicy, wspétpracowniczki pocho-
dz3 czesto z réznych kultur, dzieki czemu mamy szanse pozna-
wac zwyczaje ludzi z innych krajéw. Kontakt z odmiennoscia jest
codziennym doswiadczeniem.

Jednak réznice miedzy ludZmi z réznych kultur siegaja gtebiej, niz
tylko to co jedza i jak wygladaja. Aby dobrze zy¢ razem i wspét-
pracowad, powinnismy zrozumie¢, czym tak naprawde sie réz-
nimy, co z tego wynika i co dzieje sie na styku naszych kultur,
a takze nauczy¢ sie zasad skutecznej wspétpracy.

Kompetencja miedzykulturowa

Kompetencja, ktéra ma szczegdlne znaczenie dla funkcjonowania
w zréznicowanym srodowisku jest kompetencja migedzykulturowa,
czyli sprawnos¢ w poruszaniu sie w srodowisku oséb z réznych
krajéw. Sktadaja sie na nig wiedza o innych kulturach, wtasciwa
komunikacja i postawa oparta na otwartosci, szacunku i empa-
tii. Na liscie kompetenc;ji istotnych w srodowisku pracy zajmuje
miejsce priorytetowe.

Co ciekawe stycznos$¢ z innymi kulturami czesto pozwala lepiej zro-
zumied tez samga lub samego siebie. Dopiero w kontakcie z od-
miennoscia zdajemy sobie sprawe, co jest nasze, co jest dla nas
wazne, czym s3 typowe dla nas zachowania. Spotkanie z innoscia
daje nowy punkt odniesienia.
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Na kolejnych stronach poznamy wybrane koncepcje kultury i idee
wymiaréw kultury, czyli réznic w postrzeganiu pewnych jej
aspektéw przez osoby z réznych stron. Przyjrzymy sie tez proce-
som najczesciej zachodzgcym na styku kultur, czyli w momencie
spotkania z osobg z innego kraju. A takze trudnosciom, z jakimi
mierzg si¢ osoby z doswiadczeniem migracji. Ale zobaczymy tez
dobre praktyki i wskazéwki do skutecznego dziatania w miedzy-
kulturowym srodowisku.

Czym jest kultura?

Méwiac o réznicach kulturowych, warto zacza¢ od zdefiniowania
pojecia kultury. Definicji jest mnéstwo i kazdy z nas troche inaczej
rozumie to pojecie — w zaleznosci od wtasnych doswiadczer i skoja-
rzen. Najczesciej kojarzy nam si¢ ono z muzykg, literatura, kuchnia,
historig czy religia danego kraju. Kultura moze odnosic si¢ réwniez
do kategorii innych niz tylko zwigzanych z tym, co narodowe.

Inna kulture moga mie¢ dzieci i osoby starsze, jeszcze inng kobiety,
osoby z niepetnosprawnosciami czy subkultury mtodziezowe
np. skejci, osoby pracujace w branzy informatycznej czy w or-
ganizacjach pozarzagdowych. Kazda tworzaca si¢ spotecznosé
ma swoja wiasng, ktéra odréznia jg od innych.

Kultura moze by¢ rozumiana jako system wartosci, norm i zacho-
wan charakterystycznych dla poszczegdlnych grup i narodéw.
Nie kazdy podziela te same wartosci, czy zachowuje sie zgod-
nie z obowigzujacymi zasadami, ale kazdy rozpoznaje je jako
charakterystyczne dla swojej grupy. W Polsce na przyktad nie
wszyscy ustepuja miejsca w autobusie starszym osobom, ale
wszyscy — widzac taka sytuacje — rozumieja ja i wiedza, ze jest
zgodna z obowigzujaca w tym kraju norma.

Réznice pomigedzy poszczegélnymi kulturami odnoszg si¢ przede
wszystkim do réznic w wartosciach, jakimi kieruja sie ludzie,
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normach jakich przestrzegaja, sposobach zachowania i komu-
nikacji.

By lepiej zrozumiec, czym jest kultura czesto przywotuje
si¢ metafore ,,gory lodowej".

Jej wierzchotek tworza elementy widoczne na pierwszy rzut
oka, ktére stanowia jednak tylko niewielki wycinek catosci.
To pod woda znajduje si¢ wigeksza czes¢ wzniesienia.

Nie wystarczy zaznajomic si¢ jedynie z tym, co nad po-
wierzchnig, aby poznac dang kulture. Trzeba zanurkowa¢ i who-
zy¢ wysitek w zbadanie czesci podwodnej, czyli wartosci, norm
i powodéw, dla ktérych ludzie zachowusjs sie tak, a nie inacze;j.

Elementy widoczne to przede wszystkim kuchnia, archi-
tektura, sposéb ubierania, sposoby powitania, mimika, gesty,
styl komunikagji.

Elementy ukryte pod powierzchnia wody to, oprécz wspo-
mnianych wartosci i norm, takze stosunek do czasu, styl wy-
chowywania dzieci, pojecie piekna, stosunek do odmiennosci,
stosunek do wtadzy, rozumienie réwnosci, sposoby okazy-
wania szacunku.

Przyktadowo, gdy spotykamy osobe z innej kultury, ktéra nie znajac
nas, méwi do nas na ,ty", mozemy przypuszczac, ze pochodzi ze
$wiata, w ktérym wartoscia jest rownosé miedzy ludimii bezpo-
$redni kontakt. Albo gdy idziemy w odwiedziny, gdzie czeka nas
poczestunek, a do tego jestesmy wielokrotnie zachecani do cze-
stowania sie — tu wartoscig najprawdopodobniej jest goscinnos¢.

Poznajac kogos z innego kraju, mozemy sie spodziewa¢, ze réznice
miedzy nami beda odnosic si¢ wtasnie do ktérejs z kategorii znaj-
dujacych sie na gérze lodowej - pod lub nad powierzchnia wody.
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Kulture mozemy tez wyobrazi¢ sobie jako okulary, przez ktére pa-
trzymy na swiat, oceniajac co jest dobre a co zte, co nam pasuje
badz nie.

Pomino wszystkich réznic, ludzie maja tez ze soba wiele wspdlne-
go, chocby podobne potrzeby dotyczace np. zabawy i rozwoju,
zdarza sie ze czytaja te same ksigzki, ogladaja te same filmy, maja
podobne hobby - lubig chodzi po gérach czy gotowa¢. Odkrycie,
ze ktos$ z drugiego korica $wiata lubi to co my, jest wspaniate.
Warto poszukiwac takich podobieristw, kiedy sie poznajemy
i budujemy relacje.

Nie tylko kultura

To jak sie zachowujemy, nie jest wynikiem wytacznie oddziaty-
wania kultury. Moze by¢ efektem naszych cech i osobowosci, ale

tez konkretnej sytuacji. Przyktadowo, gdy jestesmy uméwieni

z kims na godzing dwunastg, a osoba ta pojawia sie p6t godziny

pdiniej, moze to wynikac z faktu, iz pochodzi z kultury, w ktérej

norma jest przychodzenie nie na czas. A moze jest to cecha cha-
rakteru tej osoby, albo po prostu cos nieprzewidzianego stato

sie po drodze, np. zepsut sie tramwaj.

Warto zatrzymac sie¢ i zastanowi¢, ktéry z czynnikéw miat wptyw
na dane zachowanie. Ttumaczenie wszelkich niezrozumiatych,
dziwnych czy niepozadanych zachowan wytacznie réznicami
kulturowymi, moze prowadzi¢ do powstawania stereotypéw
i btednych ocen.

Warto natomiast dopytywac o to, czego nie rozumiemy, méwié
otwarcie o tym, co jest wazne dla nas w naszej kulturze oraz
ustala¢ reguty wspélne dla oséb z réznych krajéw. To my - jako
osoby realizujace projekty - jeste§my ,nosnikami kultury” pol-
skiej dla oséb z doswiadczeniem migracji, ktére wspieramy.
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Wymiary kultury

Aby lepiej zrozumiec réznice kulturowe, mozemy skorzysta¢
z koncepcji wymiaréw kultury, ktéra pozwala zidentyfikowac ob-
szary potencjalnie trudne w kontaktach i wspétpracy. Wymiary
te s3 to obszary, w ktérych kultury réznia sie¢ miedzy soba. Jako
pierwszy zdefiniowat je w latach 70. holenderski socjolog Geert
Hofstede. Od tej pory powstato wiele uzupetniajacych teorii,
odkrywajacych kolejne wymiary kultury. Najczesciej przedstawia
sie je jako pozioma linig, na ktérej poszczegdlne kultury maja
swoje miejsca. Co wazne, nie ma lepszych lub gorszych pozycji,
kazda kultura jest inna i unikalna.

Wymiary kultury najczesciej odnosza si¢ do:
+ podejscia do hierarchii i wtadzy,
+ stosunku do czasu i jego organizacji,
+ relacji jednostka - grupa,
 znaczenia relagcji,
+ styléw komunikacji.

Réznice w podejsciu do hierarchii i wladzy

W kulturach o tzw. duzym dystansie wtadzy (m.in. kraje la-
tynoamerykanskie, azjatyckie, Swiat arabski) spoteczeristwa
i organizacje s3 zhierarchizowane. Istnieja w nich duze réznice
jesli chodzi o zakres wtadzy pomiedzy poszczegélnymi grupa-
mi spotecznymi. Ludzie podkreslajg swoj status poprzez ubiér
i zachowanie.

W kulturach o matym dystansie wiadzy (m.in. USA, Kanada, Dania,
Norwegia) réznice miedzy poszczegélnymi grupami spotecz-
nymi s mate i trudno zauwazalne. Podkreslanie odmiennosci
w statusie jest niewtasciwe, w organizacjach decyzje podejmuje
sie wspdlnie, konsultuje sie¢ pomysty.
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Réznice zwigzane z tym obszarem moga prowadzi¢ do nieporo-
zumien. Na przyktad osoby pochodzace z kultury o matym
dystansie wtadzy beda oczekiwad, ze urzednik czy nauczyciel
stanie si¢ partnerem w dyskusji. Dla oséb pochodzacych z kultur
o wysokim dystansie wtadzy, urzednik czy nauczyciel jest osoba
stojaca wyzej w hierarchii, to instancja wyzsza, o ktérej wzgledy
trzeba zabiegac¢ np. wreczajac prezenty.

Réinice w stosunku do czasu i jego organizacji

W niektérych kulturach (m.in. w Polsce, USA, Niemczech i Ja-
ponii) zyje si¢ z zegarkiem w reku. Wazne s3 terminy i plany.
Spdinienia nie s3 mile widziane.

W innych natomiast (m.in. kraje arabskie, wiekszo$¢ krajow afrykari-
skich, Ameryka Potudniowa, Gruzja) ludzie maj3 czas. Spdznienia
s3 norma. Mozna bez konsekwencji przekracza¢ wyznaczone
terminy. Ludzie umawiaja si¢ na przedpotudnie lub popotu-
dnie albo na konkretny dzien, ale juz bez wskazania konkretnej
godziny.

Nie znaczy to, ze pracujac z osobami z doswiadczeniem migragji
mozemy akceptowac to, ze kto$ przychodzi do nas dtugo po
uméwionym terminie. Warto jednak uswiadomic sobie inne
podejscie do tego aspektu oraz informowac o stosunku do punk-
tualnosci w Polsce i o naszych oczekiwaniach w tym zakresie.

Réinice w relacji jednostka - grupa
W kulturach indywidualistycznych (m.in. wigkszos¢ krajéw eu-
ropejskich, USA, Kanada) ludzie koncentruja sie na wtasnych
sprawach i celach. Ceni si¢ autonomie. Kazdy moze otwarcie
wyrazad swoja opinie i decydowac o swoim zyciu.

W kulturach kolektywistycznych (m.in. kraje azjatyckie, afrykarskie,
batkariskie, muzutmanskie, Ukraina, Gruzja, Indie) wazniejsza
jest przynaleznos¢ do grupy, rodziny oraz ich dobro. Dzieci
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powinny by¢ lojalne wobec spotecznosci. Kazda osoba ma zobo-
wigzania wobec innych w grupie. Wszystko co robimy powinno
stuzyd jej dobru. Wiezi rodzinne i grupowe s3 niezwykle waine,
a cztowiek bez nich sobie nie poradzi.

Motze sie zdarzy¢, ze ktos nie przyjdzie na uméwione z nami spotka-
nie z powodu, ktdry z naszej perspektywy wydaje si¢ nieistotny.
Np. w godzinach pracy odbiera krewnych z dworca, idzie z matka
do biblioteki czy na spotkanie realizowane przez organizacje
pozarzadowa dla tej spotecznosci. W kulturach kolektywistycz-
nych cztowiek funkcjonuje w sieci zobowiazan wobec rodziny,
sasiadéw, cztonkéw swojego klanu czy grupy etnicznej. Wtasne
sprawy schodzg na dalszy plan.

Réznice w znaczeniu relacji

W krajach nastawionych na realizacje zadarn (m.in. kraje skan-
dynawskie, germariskie, USA, Kanada, Wielka Brytania) od razu

przechodzimy do ich wykonania. tatwiej nam zatatwiaé sprawy

przez telefon i internet. Najwazniejsze s3 tu kompetencje, przy-
gotowanie, profesjonalizm.

W krajach nastawionych na relacje (m.in. kraje arabskie, azjatyckie,
wiekszos¢ krajoéw afrykariskich i latynoamerykariskich, Euro-
pa Centralna) cenimy sobie relacje z ludZmi. Zanim zaczniemy
wspétprace, chcemy sie dobrze poznaé. Wazny jest kontakt
osobisty, zaufanie buduje sie powoli.

Kiedy wspieramy czy wspétpracujemy z osobami z krajéw nasta-
wionych na relacje, zaplanujmy dodatkowy czas na wzajemnie
poznanie si¢, zbudowanie zaufania, poswigémy czas na rozmowe.

Réiznice w stylach komunikacji

Kultury zasadniczo dzielg si¢ na te, ktére komunikuja sie w spo-
séb bardziej bezposredni czy wprost i te, ktére komunikuja sie
w sposéb bardziej zawoalowany.

Praca w srodowisku miedzykulturowym
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Kultury tzw. wysokiego kontekstu (m.in. kraje Bliskiego Wschodu,
Azji Potudniowo-Wschodniej) wymagaja, aby oprécz stéw zrozu-
mied réwniez okolicznosci, niuanse kulturowe, kontekst sytuacji.
W naszej kulturze przyktadem przekazu wysokokontekstowego
byta ,czarna polewka” [poda¢ komus czarna polewka tzn. nie
przyjac jego oswiadczyn]. Nie potrzebne s3 stowa, aby zrozu-
mied przekaz.

W kulturach niskiego kontekstu (m.in. USA, Kanada) najwazniejszy
jest przekaz werbalny, komunikowany najczesciej wprost. Nie
trzeba domysla¢ sig, o co chodzi rozméwcy.

Ten wymiar kulturowy ma duze znaczenie i czgsto prowadzi do
nieporozumien. Szczeros¢ i bezposrednios¢ w rozmowie moga
by¢ odebrane jako nietakt czy brak szacunku. Przekaz nie wprost,
swiadczacy o uprzejmosci w intencji méwiacego, moze zostad
odczytany jako ukrywanie prawdy czy kretactwo.

Wymienione wyzej réznice kulturowe moga wptywac na trudnosci
w kontaktach i wspétpracy z cudzoziemcami. Nie zawsze jednak
brak porozumienia mozemy ttumaczy¢ odmiennosciami. Moze
nan oddziatywac réwniez kontekst sytuacyjny, w tym wypadku
migracja. Ma ona swoje konsekwencje, ktére moga rzutowad na
psychike i funkcjonowanie cztowieka w spotecznosci.

Psychospoteczne konsekwencje migracji

Wyobrazmy sobie, ze nagle znajdujemy sie w kraju, o ktérym nie

wiemy nic, nie znamy jezyka, norm, zwyczajéw, a nasze wczesniej-
sze doswiadczenia, osiagniecia czy pozycja nie maja tu znacze-
nia. Zaczynamy wszystko od poczatku. Ta sytuacja moze budzi¢

wiele frustracji, bo niektére osoby nie s3 w stanie zaakceptowac

nowych warunkéw. Niepewnosé prowadzi réwniez do poczucia

tymczasowosci — trudno jest sie w takim wypadku angazowa¢

w jakiekolwiek dziatania; ludziom brakuje do tego energii.
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Osoby migranckie i uchodzcze czesto maja za soba traumatyczne
przezycia, co moze skutkowac réznego rodzaju trudnosciami
takimi jak zaburzenia lekowe czy depresja.

Niektdre z nich moga odczuwa¢ syndrom ocalonych, czyli poczucie
winy, ze przezyty, podczas gdy ich bliskich spotkata krzywda. Te,
ktére wiedzg, ze nie wréca do swojego kraju, moga tez przezy-
wac zatobe kulturowa, spowodowang nagtym opuszczeniem
znanego sobie srodowiska.

Dtugotrwata zaleznos¢ od pomocy z zewnatrz, zwigzana z pobytem
w osrodkach lub udziatem w projektach wsparcia, moze pro-
wadzi¢ do wyuczonej bezradnosci, czyli stanu, w ktérym nawet
najprostsze zadanie staje si¢ ogromnym wyzwaniem. Ciezko
woéwczas podjaé prace czy nawet wyjs¢ z domu. Ponadto wiek-
szo$¢ z takich oséb doswiadcza szoku kulturowego.

Czym jest szok kulturowy?

Mnogos¢ zmian, jakich doswiadcza migrant czy uchodica oraz
zderzenie kultury kraju pochodzenia i kraju przyjmujacego,
prowadzi do szoku kulturowego. Kazda z oséb przezywa go
w swoim tempie i z inng intensywnoscia. Jego przebieg zalezy
m.in. od wczesniejszych doswiadczen, indywidualnych zdolnosci
radzenia sobie z trudnosciami, stopnia podobieristwa kultury
ojczystej i kultury przyjmujacej, sieci wsparcia, otwartosci kraju
osiedlenia, motywacji do wyjazdu i oczekiwar wobec nowego
miejsca.

Szok kulturowy najczesciej przebiega przez kilka charakterystycz-
nych faz poczawszy od tzw. miesigca miodowego (euforia, zain-
teresowanie nowoscig, odkrywanie nowych miejsc, poznawanie
ludzi) poprzez faze szoku, kiedy to réznice kulturowe powoduja
zagubienie, zniechecenie, wycofanie, zmeczenie fizyczne i psy-
chiczne, az po dostosowanie (réznice kulturowe staja sie bardziej
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zrozumiate, zachowania bardziej adekwatne) i adaptacje, ktéra

umozliwia bezproblemowe funkcjonowanie w dwéch systemach

kulturowych. Co wazne, osoby z doswiadczeniem uchodzczym

najczesciej nie przezywaja fazy zachwytu i miesigca miodowego —
od poczatku towarzyszy im duza niepewnos¢.

Proces szoku kulturowego jest tez czesto poréwnywany do jazdy
kolejka, petnej gérek, dotkéw i nieoczekiwanych zwrotéw. Jego
objawy mozna tagodzi¢ np. poznajac jezyk i kulture, szukajac
kontaktéw z osobami z kraju przyjmujacego i innymi osobami
migranckimi, dbajac o zdrowie i kondycje, korzystajac ze wspar-
cia organizacji, biorac udziat w projektach, angazujac sie w zycie
spotecznosci. Po prostu — bedac wsréd ludzi.

Trudnosci na styku kultur

W kontakcie z osobami na styku kultur moga pojawic sie roz-
maite trudnosci. S3 to przede wszystkim: bariera jezykowa, nie-
znajomos¢ kodéw kulturowych, wygérowane oczekiwania oraz
stereotypy i uprzedzenia.

Bariera jezykowa,

nieznajomos¢ kodéw kulturowych

Bariera jezykowa wymieniana jest najczesciej jako jedna z gtéw-
nych przeszkéd w integracji w Polsce czy podjeciu tu pracy. Nasz

jezyk jest jednym z najtrudniejszych. Jego opanowanie moze

zajac wiele lat.

Réznice w komunikacji odnosza sie nie tylko do sfery werbalnej,
ale tez gestéw, stylu komunikacji (wprost lub nie wprost). Z po-
czatku osoby migrujace nie znaja takze catej niewidocznej sfe-
ry naszej kultury, dlatego zdarza im sie zachowa¢ niewtasciwie,
niezgodnie z obowiazujacymi zasadami.

s—28



Praca w srodowisku miedzykulturowym

Oczekiwania

Zaréwno osoby migranckie, jak i spoteczenistwo przyjmujace

maja wobec siebie nawzajem konkretne oczekiwania. Jednym

z nich jest np. znajomos¢ jezyka, co czesto jest przeciez nierealne,
a takze dostosowanie si¢ do lokalnej kultury oraz znajomos¢

norm i wartosci, mimo iz nie s3 one najczesciej nigdzie zapi-
sane - przekazuje si¢ je w dtugotrwatym procesie socjalizacji.
Osoby z doswiadczeniem migracji z kolei oczekuja otwartosci,
wsparcia, szybkiego wtaczenia w spotecznosé. Obu stronom

czesto trudno jest spetni¢ wzajemne oczekiwania, co moze po-
wodowac napiecia.

Stereotypy i uprzedzenia

Stereotypy s3 to uogdélnione wyobrazenia dotyczace oséb na-
lezacych do konkretnej grupy, bez uwzglednienia - istniejacych
w rzeczywistosci — réznic miedzy jej cztonkami. Styszymy czesto,
ze Niemcy s3 punktualni, Chiriczycy pracowici a Grecy leniwi.
Grupy migranckie czesto postrzegane s jako jednolite. A tym-
czasem np. osoby z Ukrainy, w zaleznosci od tego, z jakiej czesci
kraju przyjechaty, méwia po rosyjsku lub ukrainsku. Z kolei oso-
by z Afganistanu pochodzj z bardzo réznych grup etnicznych,
czesto pozostajacych ze soba w konflikcie i uzywajacych innych
jezykow.

Stereotypy uruchamiaja si¢ automatycznie. Warto by¢ swiadomym
ich istnienia, gdyz blisko jest od nich do uprzedzen. Te z kolei
oznaczaja negatywne emocje, nieche¢ wobec oséb reprezentu-
jacych te grupy i dyskryminacje, czyli gorsze traktowanie ludzi
ze wzgledu na ich przynaleznos¢.

Spotkaniom miedzykulturowym czesto towarzysza réwniez obawy.
Boimy sie jak to bedzie, czy si¢ zrozumiemy, czego mozemy sie
spodziewac po sobie nawzajem. Pojawiaja si¢ emocje i stres.
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Dobre praktyki w relacjach migdzykulturowych

Mimo wymienionych wczesniej réznic kulturowych, psychospo-
tecznych konsekwencji migracji i trudnosci zachodzacych na
styku kultur, potrafimy wspélnie zy¢.

Oto kilka wskazéwek dla oséb

pracujacych z osobami z réznych kultur:

Zachowaj ciekawos¢ i otwartos¢ na réznice kulturowe
Pamietaj, ze kazda kultura ma swoje unikalne wartosci, normy
i zwyczaje. Dbaj o otwartos¢ i ciekawos¢ wobec drugiego czto-
wieka oraz wobec réznic miedzy waszymi kulturami. Zachowaj
gotowos¢ uczenia si¢ od innych i szanowania ich kultury.
Zacznij od siebie

Zastanow sig, jaka jest twoja kultura. Jakie s charakterystyczne
dla ciebie zachowania? Jakich norm przestrzegasz i jakimi warto-
$ciami sie kierujesz? Pamietaj, ze dla oséb z innych kultur twoje
zachowanie moze wydawac si¢ niezrozumiate.

Kieruj si¢ wiedzg kulturows, a nie stereotypami.

Poszukaj wiedzy na temat danej kultury

Znajdz informacje na temat historii, wartosci, tradycji i zwycza-
jow danej kultury, aby lepiej zrozumie¢ te lub tego, z ktérym
wspotpracujesz. Warto réwniez porozmawia¢ z osobami po-
chodzacymi z tej kultury i zapytaé o ich doswiadczenia i per-
spektywy.

Daj sobie czas i badz cierpliwa lub cierpliwy

Nie interpretuj automatycznie zachowan réznigcych sie od tych
typowych dla twojej kultury jako niewtasciwych, niemitych czy
skierowanych przeciwko tobie. Jestesmy uksztattowani przez
kultury, z ktérych pochodzimy. Najpierw wiec zastanéw sie, co
widzisz, a dopiero potem interpretuj dane zachowanie, wyko-
rzystujac wiedze kulturows.
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Badz uwazna lub uwazny na jezyk ciata

W réinych kulturach istniejg rézne gesty i sposoby wyrazania
siebie za pomoca ciata. Zachowaj uwaznos¢ na to, jakie ruchy
ciata i mimika s3 akceptowane badz nieakceptowane w danej
kulturze. Unikaj uzywania gestéw, ktére moga by¢ obrazliwe
lub nieodpowiednie w kontekscie kulturowym drugiej osoby.
Zwrdé¢ uwage na sposéb komunikagji

Kultury réznia sie w sposobie wyrazania si¢ i w stylu komunikacji.
W niektérych preferuje sie styl posredni, w innych bezposredni.
Najwazniejsze jest uzywanie prostych sformutowar - upewnij sie
wiec, Ze jasno wyrazasz swoje intencje i oczekiwania, aby unikna¢
nieporozumien. Dopytuj, czy dobrze zrozumiatas lub zrozumiates.
Szanuj réznice

Szanuj réznice kulturowe i unikaj oceniania. Pamietaj, ze nie ma
jednej uniwersalnej normy postepowania, ktéra obowigzywata-
by we wszystkich krajach i kulturach. Nie nalezy tez zaktada¢, ze
nasze doswiadczenia, tradycje czy zwyczaje s3 lepsze od innych.
Szanuj prawo do zachowania i praktykowania swojej kultury.
Zachowaj elastycznos¢ i otwartosé na zmiany

Praca z ludZmi z réznych kultur wymaga elastycznosci i otwarto-
$ci na zmiany. By¢ moze bedziesz musiata lub musiat dostosowac
swoje podejscie i metody pracy tak, aby znalezé wspdlny sposéb
dziatania najlepszy dla oséb z réznych kultur.

Wierz w dobra wole rozméwcy

Mimo réznic i trudnosci, staraj sie wierzy¢ w dobre intencje
osoby, z ktéra rozmawiasz czy wspétpracujesz. Ona tez chce
sie z toba dogadac.

BadZ empatyczna lub empatyczny

Staraj si¢ zrozumied osobe, z ktérg rozmawiasz czy pracujesz,
prébuj wezud sie w jej potrzeby. Nie jestes w stanie w petni zro-
zumied drugiego cztowieka, dlatego nie oceniaj, tylko obserwu;j,
stuchaj i wspieraj.
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+ Przygotuj sie na rozwéj i zdobywanie nowych umiejetnosci
Praca miedzykulturowa moze poméc w rozwijaniu empatii
i zrozumieniu perspektyw innych ludzi. Czesto prowadzi do
odkrywania nowych sposobéw myslenia i rozwiazan, ktére s3
odmienne od tych, do ktérych jest sie przyzwyczajonym. Kontakt
z osoba z innej kultury moze by¢ tez po prostu niesamowicie
ciekawym doswiadczeniem, pozwalajagcym na wyjscie spoza
utartych schematéw i zwyczajéw.

+ Zadbaj o siebie
Praca z osobami z innych kultur, zwtaszcza w roli wolontariusza
czy osoby pomagajacej, jest fascynujaca, rozwijajaca, ale tez
emocjonalnie angazujaca. Pomysl o bezpiecznych sposobach
zadbania o siebie, relaksu i uspokojenia.

Zyczymy owocnych relacji miedzykulturowych!
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Jak zaplanowa¢

i prowadzi¢
konwersacje

Z uczacymisie
polskiego jako jezyka
obcego - poradnik dla
nieprofesjonalistek

i nieprofesjonalistow

Polska dla poczatkujacych i zaawansowanych
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Dlaczego konwersacje?

Dlaczego sie uczysz polskiego?

Chciat(a)bym bez przeszkéd

rozmawiaé z Polakami...

A co w nauce polskiego jest dla

ciebie najtrudniejsze?

Méwienie. Prawie wszystko

rozumiem, znam stowa, ale kiedy

mam co$ powiedzie¢...pustka.

Na pytanie ,po co to robisz?” znaczaca wiekszos¢ uczacych sie
jezyka obcego w okamgnieniu odpowiada: ,zeby méwi¢.’ Oznacza
to umiejetnos¢ wyrazania swoich mysli i potrzeb, a przede wszyst-
kim skuteczng, a wiec i przyjemna komunikacje z innymi, czyli...
rozmowe. Kazdej z tych oséb przyswieca podobny cel: samodziel-
nie zrozumie¢, co do niej méwia inni i méc na to odpowiedzied.
Z kolei na pytanie: ,co jest najtrudniejsze w nauce jezyka obcego?” ta

sama znaczaca wiekszos¢é réwnie szybko odpowiada: ,méwienie”.
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Dlaczego tak sie dzieje? Zeby méwi¢ ptynnie w obcym jezyku, trze-
ba duzo éwiczy¢ i powtarzad, a najczesciej, zwtaszcza na weze-
snych etapach nauki, nie ma do tego wielu okazji. Na kursach
jezykowych, szczegdlnie tych grupowych, z ktérych najczesciej
korzystaja migrantki i migranci, zwykle brakuje czasu na swo-
bodne praktyki komunikacyjne. Osoby uczace sie jezyka samo-
dzielnie przyswajaja stéwka, duzo tez stuchaja i czytaja, czasami
potrafia nawet wyrecytowac z pamieci zasady zawarte w tabel-
kach gramatycznych, ale nie maja mozliwosci wykorzystania tej
wiedzy w praktyce. Czyli nie maja szansy uzywac jezyka w jego
gtéwnej funkcji — komunikatywne;j.

Co zatem zrobi¢, zeby méc ptynnie komunikowac sie w kazdym je-
zyku obcym, w tym i po polsku? Odpowiedz jest bardzo prosta:
MOWIC. Tylko tyle i az tyle.

To wlasnie dlatego konwersacje w tandemach jezykowych s3 jedna
z najskuteczniejszych metod rozwijania tej sprawnosci - najwaz-
niejszej w nauce jezyka obcego.

Troche teorii

Jakie wyzwania stoja przed osobami

uczacymi si¢ jezyka polskiego jako obcego?

W udanym partnerstwie jezykowym, tak samo jak i w budowa-
niu kazdej relacji z drugim cztowiekiem, niezwykle istotna jest

uwaznos¢ na druga osobe i préba zrozumienia trudnosci, kté-
rym musi sprostac uczacy sie. Warto zatem zdac sobie sprawe

z tego, jakie wyzwania - z perspektywy jezykowej - stoja przed

osobami, ktére prébuja méwié w obcym jezyku, w poréwnaniu

z nami, czyli rodzimymi uzytkownikami jezyka.
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Rodzimy
uzytkownik jezyka

Osoba uczjca si¢
jezyka obcego

Posiada umiejetnos¢
postugiwania si¢ jezykiem

Nie posiada umiejetnosci
postugiwania si¢ jezykiem

Osiaga pragmatyczne
cele komunikacyjne
(potrafi zada¢ pytanie,
uzyskac odpowiedz,
poprosic o cos itd.)

Ma trudnosci z osigganiem
pragmatycznych celéw
komunikacyjnych

Ma intuicje jezykowa -
uzywa gramatyki bez
kontrolowania wypowiedzi
(po prostu méwi)

Musi stale kontrolowaé
swoja wypowiedz (uzycie
odpowiedniego stowa,
reguty gramatycznej)

Nie ma intuicji jezykowej
w obcym jezyku. Ma
intuicje w swoim jezyku
(w przypadku oséb
stowianskojezycznych,
np. Ukraincéw, ta intuicja
bardzo sie przydaje

przy nauce polskiego ze
wzgledu na podobienistwo
budowy naszych jezykéw)

Ma opanowana wymowe

Nie ma opanowanej wymowy
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Uzywa odpowiedniego
stownictwa lub, jesli

mu go brakuje, potrafi
inaczej wyrazi¢ to, co chce
powiedzie¢, definiuje,
zastepuje wyrazami
bliskoznacznymi,

podaje przyktady

Ma ograniczony
zaséb stownictwa

Nie ma wiedzy

o strukturze jezyka
(nie trzeba znaé
budowy samochodu,
zeby nim jezdzic)

Nie potrafi definiowa¢,
ani zastepowac wyrazami
bliskoznacznymi

Popetnia btedy
typowe dla rodzimych
uzytkownikéw jezyka

Popetnia btedy typowe
dla uczacych sig, np.
transfer negatywny

z jezyka ojczystego (kalki
jezykowe, ,fatszywi
przyjaciele”, interferencja
gramatyczna, inny alfabet),
btedy wynikajace z braku

Polska dla poczatkujacych i zaawansowanych

znajomosci form i stownictwa

Gdy przyjrzymy sie powyzszemu zestawieniu, trudno miec jeszcze
watpliwosci, ze méwienie, mimo ze najwazniejsze, jest najtrud-
niejsza do opanowania z jezykowych sprawnosci.

Zdecydowanie tatwiej jest zrozumie¢ czyjas wypowiedz w obcym
jezyku, poniewaz ma to zwiazek z zupetnie innym procesem
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pamieciowym. Wystarczy rozpozna¢ w gotowym komunikacie
to, co juz znamy i zrozumie¢ kluczowe stowa oraz wytapac sens.
W reszcie pomaga kontekst. Podczas rozumienia nie ma koniecz-
nosci dobierania odpowiednich stéw (z whasciwymi koricéwkami
w przypadku jezyka polskiego) i ich prawidtowego wyméwie-
nia, stosowania catej konstrukcji gramatycznej, utozenia szyku
zdania... Dlatego wtasnie nie ma szans, by pierwsze (i wiele
kolejnych) wypowiedzi w jezyku obcym mogty by¢ bezbtedne.

Warto zawsze pamigtac o matych dzieciach, ktére przeciez powoli

i stopniowo nabywaja umiejetnos¢ méwienia a nikt nie karciich
za btedy, ktére na poczatku popetniaja. Wazna jest skutecz-
nos¢, czyli komunikatywnosé. Najpierw méwienie (w bezpiecz-
nej, przyjaznej atmosferze, ktéra moga stworzy¢ konwersacje),
a dopiero potem korekta.

Legendarna bariera komunikacyjna -

z czego wynika i jak ja przetama¢?

Bariera komunikacyjna to problem, z ktérym bardzo czesto sty-
kaja si¢ osoby uczace sie jezykéw obcych. Zwykle wynika on
z zabrnigcia w slepa uliczke, ktéra — w przypadku nauki jezyka
obcego - polega na mniej wiecej takiej postawie: ,Najpierw
naucze si¢ jezyka, wszystkich zasad, a dopiero potem bede go
uzywata lub uzywat”. Tymczasem jest to niemozliwe, tak samo
jak bezbtedne méwienie od poczatku.

Warto pamigtac i przypominac tym, ktérych wspieramy
w nauce, zwtaszcza o dwéch sprawach:

Sytuacja méwienia w jezyku obcym jest na tyle specyficzna,
ze trzeba jej doswiadczy¢ wiele razy i popetnic dziesiatki
btedéw, zeby zaczaé méwié swobodnie i ptynnie.

Méwienie jest jak jazda samochodem lub kazda

inna praktyczna czynnos¢ - wymaga praktyki.
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Czym s3 konwersacje i jakie korzysci z nich ptyna?

S3 spokojna préba
generalng przed
spontanicznymi

rozmowami z Polakami.

Daja mozliwosé
sprawdzenia
skutecznosci struktur
czy potaczern stéw.

\
(

$3 ,rozmowa kontrolo-
wang” przez uczacy sie
lub uczacego sie - daja
mozliwo$é przedéwi-
czenia wypowiedzi na
tematy, ktére ja lub
jego rzeczywiscie inte-

resuja, poznania i uzy-
cia wyrazen, ktérych
naprawde potrzebuja.

Oswajaja z naturalna
wypowiedzig,
formutowana

w normalnym tempie,
ale z mozliwoscia
poproszenia

o powtodrzenie czy

wyjasnienie.
Daja szanse na

poznanie konstrukcji
uzywanych

przez natywnych
uzytkowniczek

lub uzytkownikéw
jezyka, przyswojenie
ich i uzywanie jako

schematu do tworzenia
podobnych.
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Partnerstwo jezykowe - przewodnictwo.
O czym pamigtac?

O méwieniu wolno O byciu gotowa

i zrozumiale. lub gotowym do
pomocy, o cierpliwosci
i uwaznosci.

O czym pamigtac?

O byciu gotowa
O dawaniu osobie lub gotowym na
uczacej sie czasu powtarzanie lub
na sformutowanie inne formutowanie
odpowiedzi. swoich mysli.
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Specyfika wspierania w nauce oséb znajacych
jezyk stowianiski, np. ukrairiski lub rosyjski

Warto:

Podawac cate frazy - przyktady, przyktady

i jeszcze raz przyktady w kontekscie.

Zachecaé do samodzielnego, wielokrotnego
powtarzania stéw i i zwrotéw.

Uczy¢ kontrastywnie:
— poréwnywac oba jezyki (wspdlnie, osoba wpierajaca
w nauce nie musi zna¢ jezyka ukrainiskiego czy rosyjskiego),
— pytac o brzmienie danego stowa czy

zwrotu w ojczystym jezyku,
— wspdlnie tworzy¢ zestawienia, mapy

mysli z takimi poréwnaniami.

Przyktadowi ,falszywi przyjaciele”
w jezyku polskim, rosyjskim i ukrainiskim

po polsku po ukrairisku lub rosyjsku

teraz zZaraz

sklep grobowiec

zapomnij zapamietaj

owoce warzywa
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Btedy: mniejsze, wigksze, ale zawsze przydatne -
jak je polubié?

Zalety bledéw:
+ Sjinteresujace: moga byc¢ okazja do analizy
ilepszego rozumienia jezyka.
+ Pokazujg myslenie: oswojone, czesto stajg sie
pierwszym krokiem ku autonomii w uczeniu sie.
+ Potwierdzaja prace: nie popetniamy
btedéw, tylko jesli nic nie robimy.

Zeby méwié ptynnie, trzeba popetni¢ dziesiatki btedéw!
Troche praktyki

Poprawiac czy nie? Kiedy i jak?

Juz na pierwszym spotkaniu warto uzgodni¢ z rozmdéwczynia
lub rozméwca cel, do ktérego dazy oraz sposéb sygnalizowania
usterek.

Przyktadowo:

CEL: Poprawnos¢ wypowiedzi.

SYGNALIZOWANIE: Poprawianie jest nie tylko wskazane, ale
wrecz konieczne.

CEL: Ptynnos¢, czyli spontaniczne i samodzielne budowanie
komunikatéw.

SYGNALIZOWANIE: Warto ograniczy¢ korygowanie btedéw
jedynie do tych, ktére uniemozliwiaja lub mocno zaktécaja ko-
munikacje.

Btedy warto zanotowad i oméwic pézniej — przerywanie moze onie-
$mieli¢, zbudowac niepotrzebng bariere.
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Waine:
Informacja zwrotna, ktéra przekazujemy powinna oczywiscie
zawiera¢ komunikaty negatywne, ale jeszcze wazniejsze s3
te pozytywne.
Bardzo dobrze sprawdza si¢ tu metoda kanapki: pochwata
- krytyka - pochwata.

Motiliwe sposoby korekty

. Powtdrzenie wypowiedzi do momentu,

w ktérym pojawit si¢ btad:
A: Pije kawe bez cukier
B: Pije kawe bez...

. Pytanie o tres¢ btednego zdania:

A: Wczoraj jade na rowerze
B: Co robitas wczoraj? Albo: Co robitas wczoraj? Jezdzitas na
rowerze?

. Podanie form do wyboru:

B: Jedziesz czy jezdzitas na rowerze?

. Gesty, np. skierowanie reki — machnigcie w tyt, jako

sygnat koniecznosci uzycia czasu przesziego.

Czy moina wspieraé w nauce polskiego tylko po polsku?
Czy da si¢ porozumieé bez jezyka pomostowego, czyli wy-
tacznie przy uzyciu polskiego?

Oczywiscie, ze tak! Na poczatku pewnie pojawig sie trudnosci,
ale i one moga okazac sie niezwykle cenne. Dzigki nim uczacy sie
uzyskuja umiejetnosc radzenia sobie z jezykiem, wypracowuja
strategie komunikacyjne, ucza sie, ze nie trzeba wszystkiego
rozumiec czy méwic bezbtednie, zeby sie porozumie(, nabieraja
pewnosci siebie.
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Jak zaplanowac i prowadzi¢ konwersacje z uczacymi sie polskiego...

Jak sobie radzi¢ w sytuacjach niezrozumienia?
Jak wyjasnia¢ nieznane stowa?
Pokazac fotografie, realny przedmiot.
Wyjasni¢ za pomoca ruchu, gestu.
Uzy¢ synonimu, szczegdlnie przydatne
s3 tu internacjonalizmy:

— wole - preferuje

— miejsce - lokalizacja, adres

— ciekawy - interesujacy

— zimny - chtodny

Uzy¢ antonimu:

— goracy - zimny

— kupowac - sprzedawaé

Definicja - zachecic

do powiedzenia czegos inaczej:

— na wynos — nie tutaj, w domu

— ulubiony — méj numer jeden

— przystanek — tam, gdzie czekam na autobus
Podac przyktad:

— Owoce: jabtka, banany, truskawki

— Pieniadze: ztote, grosze, hrywny

Jak wyjasnia¢ gramatyke

bez przygotowania filologicznego?

Gramatyka nie jest abstrakcyjna nauka - stuzy celom komunika-
cyjnym. Podczas konwersacji uczacy sie rozwijaja umiejetnosé
aktywnego uzywania regut gramatycznych.

Moca partnerek i partneréw jezykowych nie jest umiejetnos¢ obja-

$nienia tabelki z zasadami czy wymienianie wtasciwych koricéwek,
ale mozliwos¢ podania przyktadéw podobnych konstrukgji — go-
towych do uzycia w codziennych sytuacjach.
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Od czego zaczy(, czyli jak moze

wygladac pierwsze spotkanie?

Przedstawienie si¢ — powiedzenie kilku stéw o sobie.
Swobodna rozmowa na temat doswiadczenia partnerki lub

partnera jezykowego w nauce i uzywaniu jezyka polskiego, jej
lub jego potrzeb komunikacyjnych i celu, ktéry chce osiagnac.

Warto porozmawiac np. o zainteresowaniach,
ulubionych sposobach spedzania wolnego czasu
czy charakterze pracy, nastgpnie wspdlnie stworzy¢
baze tematéw, ktére poruszycie podczas spotkan.

Z jakich elementéw moze si¢ sktadad
spotkanie konwersacyjne?

. Wstep - pytanie o samopoczucie, miniony tydzien.

Krétki powrét do poprzedniego spotkania -
przypomnienie wyrazen, stéw.

Wprowadzenie w temat - prezentacja tematu w formie
mapy skojarzen, gry stownej, ilustracji, fotografii, rebusu.

. Konwersacja (bardzo przydatne jest zadawanie pytan).
. Podsumowanie i informacja zwrotna -

komunikowanie przede wszystkim mocnych
stron, ale tez usterek, ktére warto poprawic.

Elementy dobrych konwersacji:

. Rozmowa na wybrany temat, ale tez

otwartos¢ na jego zmiane.

Przygotowanie, czyli dobér tematu i przemyslenie go
wspélnie na poczatku spotkania lub przed nim..
Korzystanie z narzedzi (np. bazy stéw i zwrotéw
przygotowanej wczesniej lub w formie burzy
mézgdw na poczatku spotkania, czy z materiatéw
wizualnych jak fotografie lub ilustracje).
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i si¢ polskiego...

cje Z uczacymis

.z .

s

Jak zaplanowad i prowadzi¢ konwersa

4. Poprawianie btedéw (ale bez przesady!).
5. Powtarzanie, powtarzanie, powtarzanie.
6. Dobra zabawa i przyjemnosc ze spotkania.
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O realizatorach
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towarzystwo
inicjatyw
tworczych

Towarzystwo Inicjatyw Twérczych ,,¢"

Lider organizacji dziatajacych na rzecz senioréw. TiT ,¢" dotych-
czas zainicjowato ponad pigdset projektéw w obszarach, takich
jak wolontariat oséb starszych, dziatania obywatelskie i miedzy-
pokoleniowe, wspieranie oséb starszych zaleznych, dziatania
UTW na rzecz spotecznosci, projektowanie oferty i ustug dla
oséb starszych oraz badanie potrzeb.

TiT ,¢" wspiera instytucje kultury w tworzeniu aktywnej spotecz-
nosci oséb starszych (m.in. TR Warszawa, Muzeum Narodowe
w Warszawie, Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie). Testuje
rozwigzania z udziatem senioréw (np. program ,Tandem. Men-
toring oséb 55+"), przekazuje wiedze (m.in. kurs e-learningowy
praktyk miedzypokoleniowych). Jego sie¢ Latajacych Animatoréw
Kultury odwiedzita ponad 800 instytucji i organizacji, realizujac
dziatania animacyjne z udziatem senioréw i grup miedzypoko-
leniowych. W projekcie Archipelag Pokoleri. Kadry Kultury ,.e"
przygotowato dwudziestu lideréw edukacji kulturalnej z Mazow-
sza do pracy na rzecz senioréw. Dzieki wsparciu m.st. Warszawy,
zainicjowato tez projekt Projektowanie starosci, skierowany do
os6b zajmujacych sie animacja i edukacja w instytucjach kultury.

Od 2016 r. inkubuje innowacje spoteczne dla oséb starszych nie-
samodzielnych. Innowatorki i innowatorzy z réznych srodowisk
tworza rozwiazania odpowiadajace na wyzwania, takie jak sa-
motnos¢ oséb starszych, stabe wiezi spoteczne i pogarszajaca
sie sprawnos¢.

O realizatorach projektu
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Polska dla poczatkujacych i zaawansowanych

Od pietnastu lat prowadzi projekt Seniorzy w akgji — ze srodkéw
Polsko-Amerykariskiej Fundacji Wolnosci - dzieki ktéremu po-
wstato trzysta piecdziesiat inicjatyw z udziatem ponad dziesieciu
tysiecy osdb starszych, czterech tysiecy mtodych animatoréw
i ponad tysigca trzystu wolontariuszy. W ramach projektu utw
dla spotecznosci TiT ,,¢" wspiera dziatania senioralne na rzecz
spotecznosci lokalnych.

POLSHIE FORUN
MIGRACYJNE

Fundacja Polskie Forum Migracyjne

Od 2007 roku wspiera uchodzcéw i migrantéw w Polsce, zabiega

o przestrzeganie praw oséb z doswiadczeniem migracji oraz

dazy do tego, by Polska byta krajem, w ktérym ludzie réznych

religii i kultur zyja w zgodzie i szacunku. Pomaga wszystkim - bez

wzgledu na narodowos¢, jezyk komunikacji, wyznanie czy inne

czynniki. PFM postrzega migracje jako naturalny, staty element

rzeczywistosci; stale nasilajacy sie z powodu obecnych i przy-
sztych konfliktéw oraz zmian klimatycznych. Doswiadczenie

migracji jest trudne zaréwno dla oséb migrujacych, jak i spo-
tecznosci goszczacych. Czesto tez budzi emocje i obawy.

PFM dziata wiec dwutorowo: pomaga osobom migrujagcym odnalezé
sie w nowej rzeczywistosci, a Polakom - tworzy¢ wspélnie z nimi
spotecznosci, w ktérych wszyscy czuja sie dobrze i bezpiecznie.
Budowanie réznorodnych wspélnot i poczucia bezpieczeristwa
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w dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci uznaje si¢ za naj-
wieksze globalne wyzwanie w najblizszej przysztosci.

Fundacja specjalizuje si¢ w dziataniach informacyjnych, udzielaniu
bezposredniego wsparcia cudzoziemcom (psychologicznego,
zawodowego, dotyczacego legalizacji pobytu), szkoleniach (dla
nauczycieli, psychologéw, urzednikéw) oraz w dziataniach na
pograniczu edukacji formalnej i nieformalnej (warsztaty, gry
miejskie). W szczegdlny sposéb wspiera kobiety — organizujac
szkoty rodzenia oraz grupy wsparcia dla mam-migrantek.

PFM dziata innowacyjnie - szukajac nowych sposobéw pracy, ana-
lizujac potrzeby migrantéw oraz migrantek i elastycznie na nie
odpowiadajac,w projektowaniu dziatan zas korzystajac z interdy-
scyplinarnej wiedzy zespotu. Pracuje tez kompleksowo: z jednej
strony dba o to, by cudzoziemcy mogli uzyska¢ wsparcie w roz-
maitych aspektach zycia. Z drugiej, dba o podnoszenie kompe-
tencji zespotu, ktéry sktada sie aktywistow i aktywistek oraz
wolontariuszy i wolontariuszek. Dla nich wszystkich dziatania
na rzecz cudzoziemcéw s3 istotne takze w wymiarze osobistym.

O realizatorach projektu
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Zataczniki (do pobrania)

ZAEACZNIK NR1
Wzér porozumienia
z wolontariuszka
lub wolontariuszem

ZAEACZINIKNR 2

Wzér ankiety rekrutacyjnej

dla wolontariuszki lub wolontariusza
oraz 15 zasad prowadzenia konwer-
sacji w jezyku polskim

ZAEACZINIKNR 3

Wzér ankiety rekrutacyjnej oraz
15 zasad prowadzenia konwersagji
w jezyku angielskim, ukrairiskim

i rosyjskim

ZAEACZNIK NR 4
Linki do bezptatnych materiatéw
do nauki jezyka
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